S L7
Raport analityczny vol. 1, nr 2 mmm r/‘—ﬁ

Wiedza finansowa w praktyce dziatalnosci

jednostek samorzadu terytorialnego

Financial knowledge in actual activity of local government units

5553

INSTYTUT BADAK INFORMATYKI i ZARZADZANIA
| ANALIZ FINANSOWYCH z siedziba w Rzeszowie




Wiedza finansowa w praktyce
dziatalnosci jednostek
samorzadu terytorialnego

Raport analityczny vol. 1, nr 2

pod redakcjg Tomasza Skicy



Recenzent:
prof. zw. dr hab. Janusz Sobon

Opracowanie wydawnicze:
Zespot Wydawnictwa WSIiZ

ISBN 978-83-60583-80-7

© Copyright by WSIiZ
Rzeszow 2011

Wydawca:
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania
z siedziba w Rzeszowie
ul. Sucharskiego 2; 35-225 Rzeszéw
tel. (017) 86 61 144
e-mail: wydawnictwo@wsiz.rzeszow.pl



Spis tresci

Wiedza finansowa w praktyce dzialalnosci jednostek samorzadu terytorialnego.
Raport analityczny vol. 1, nr 2 1

Tomasz Wotowiec, Tomasz Skica
Diagnoza w obszarze wiedzy finansowej jednostek samorzadu terytorialnego ........ 5

CZESC I. Wiedza finansowa i jej znaczenie w dziatalnoéci samorzadu terytorialnego .. 11

Agata Gemzik-Salwach

Przeglad aktualnych trendéw w zakresie ksztattowania wiedzy finansowe;......... 13
Tomasz Wotowiec

Wiedza finansowa jako endogeniczne zrodto potencjatu JST.............c......... 21
Tomasz Skica

Zarzadzanie wiedza w samorzadzie terytorialnym .........cccocceeeveevenieenieennnne. 33

Tomasz Wolowiec
Edukacja finansowa a obszary wzmocnienia wiedzy finansowej w strukturach
SAMOTZAAOWYCH ...ttt st 43

CZESC II. Badanie stanu wiedzy finansowej pracownikéw JST szczebla gminnego

N2 POAKAIPACTU ..ovvviiiieiiieiiiciiectetee ettt 51
Tomasz Skica, Jacek Rodzinka

Metodologia badania...........c.eeverieieeiiiienieieeee e 53
Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma

Charakterystyka podmiotéw bioracych udziat w badaniu ............cccecveeenee. 57

Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma
Diagnoza stanu wiedzy finansowej pracownikow JST szczebla gminnego
N2 POAKAIPACTU ...ttt 61

Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma
Zrodta pozyskiwania oraz narzedzia budowania potencjatu wiedzy
INANSOWE] W ST ..ottt ene 65

Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma
Bariery w pozyskiwaniu wiedzy finansowej przez pracownikow JST.................. 68

Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma
Preferencje w zakresie form pozyskiwania wiedzy finansowej przez

PraCOWNIKOW JST ..ottt 72
Jacek Rodzinka, Tomasz Skica, Tomasz Wotowiec

Podsumowanie i wnioski z badania..............ccceeeevieviiiniiiniiieieeceeeeee e 75
Informacja 0 autorach .........ccoccevieiieiiiiiiiee e 78



Financial knowledge in actual activity of local government units.
Analysis report vol. 1, no. 2 79

Tomasz Wotowiec, Tomasz Skica
Diagnosis Concerning the Financial Knowledge of Local Government
UNItS (LGUS) ittt ettt ettt e et esnbe e s e esaeenees 81

PART L. Financial Knowledge and Its Significance in Local Government’s Activity ... 89

Agata Gemzik-Salwach

Review of Current Trends in Shaping Financial Knowledge......................... 91
Tomasz Wolowiec, Associate Prof.

Financial Knowledge as an Endogenous Source of the LGUs’ potential .......... 99
Tomasz Skica

Knowledge Management in the LGUS........cccoovieiieiiiiinienieeeececee 111
Tomasz Wolowiec

Financial Education and Areas of Strengthening Financial Knowledge

in Local GOVernment StIUCLUIES. .......ccueruerveeieeieieienieneesieeieeteeeeeneeneenee e 121

PART II. Research into the Financial Knowledge of Employees of Local

Government Units at Commune Level in Podkarpacie .............cceeevveenenee. 129
Tomasz Skica, Jacek Rodzinka

Research Methodology .......c.oovivuieiieiiiiiieeieee e 131
Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma

Description of Entities Included in the Research ...........cccccovieviiniiniennnn, 135

Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma
Diagnosis of the Financial Knowledge of LGU Employees at Commune
Level in POAKATPaCI®.......ccvvieiieeiiecieeeie ettt 139

Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma
Sources of Gaining and Tools to Build Financial Knowledge Potential in

the LIGUS .ttt et 143
Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma
Barriers in Gaining Financial Knowledge by LGU Employees................... 146

Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma
Preferences as to Forms of Gaining Financial Knowledge by LGU Employees...150

Jacek Rodzinka, Tomasz Skica, Tomasz Wotowiec
Summary and CONCIUSIONS .........erieriiriieierieriieie ettt 153

Information on AULROIS .....ocouvviiiiiiiie e 156



Tomasz Wotowiec, Tomasz Skica

Diagnoza w obszarze wiedzy finansowe;
jednostek samorzadu terytorialnego

,Swiadomo$¢ finansowa jest niezbedna umiejetno-
Scig funkcjonowania w nowoczesnym spoteczenstwie
i staje sig¢ coraz wazniejsza w dlugoterminowej perspek-
tywie godnego zycia jednostki i spoteczenstwa”.

Cate Lyons-Crew!

Finanse lokalne stanowia wyraz decentralizacji gospodarki finansami pu-
blicznymi. Od finansow szczebla centralnego odrdznia je zasigg terytorialny
oraz miejsce koncentracji zasobow finansowych. Ze wspomniang autonomia
wiaze si¢ istota samorzadu terytorialnego znajdujaca odzwierciedlenie w realiza-
cji wladzy publicznej przy wykorzystaniu wladztwa administracyjnego za spra-
wa odrgbnych od panstwa podmiotow o strukturze korporacyjnej uregulowane;j
w sposob ustawowy?. Skala oraz zakres wladztwa samorzadowego wyznaczane
sa przez zasoby rzeczowe i majatkowe, stad tez gospodarka finansowa jednostek
samorzadu terytorialnego powinna by¢ postrzegana przez pryzmat ogétu czynno-
$ci zwiazanych z gromadzeniem i wydatkowaniem $srodkow finansowych przez

' M. Iwanicz-Drozdowska, Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych
krajow wysoko rozwinietych, Raport z badan nr 4/S/0010/08, Kolegium Zarzadzania i Finansow,
Katedra Ubezpieczen Gospodarczych SGH, Warszawa 2009.

2 J. Gluminska-Pawlic, K. Sawicka, Budzet jednostki samorzqdu terytorialnego, Zachodnie Cen-
trum Organizacji, Zielona Goéra 2002, s. 9.



wiadze JST, ich organy oraz upowaznione jednostki organizacyjne. Gospodarka
finansowa samorzadu terytorialnego nie ogranicza si¢ przy tym wylacznie do re-
alizacji uchwalonego budzetu. Dochody JST stanowia wprawdzie gtowne zrodto
finansowania przypisanych im zadan wlasnych, ale obok nich rolg t¢ petnia takze
kredyty bankowe, pozyczki oraz montaze finansowe. Nie bez znaczenia pozostaje
rowniez finansowanie hybrydowe, partnerstwo publiczno-prywatne (PPP), a fi-
nalnie — emisje komunalnych papieréw wartosciowych?®.

Majac na uwadze powyzsze, nie sposob nie zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem, ze
wiedza finansowa jest niezwykle waznym elementem nie tylko funkcjonowania
i rozwoju, lecz co wazniejsze — zarzadzania procesami finansowymi na pozio-
mie samorzadu terytorialnego. Biorac pod uwagg postepujace reformy krajowego
systemu finanséw publicznych i wynikajace z nich konsekwencje (tak prawne,
finansowe, jak i zarzadcze) dla ksztattowania gospodarki finansowej JST*, a przy
tym majac na uwadze procesy globalizacyjne oraz dynamiczny rozwoj rynku
ustug finansowych, naturalny staje si¢ wymog dysponowania przez menedze-
row podsektora samorzadowego finansow publicznych rzetelna wiedza finansowa’
— wiedza aktualna, interdyscyplinarna, a nade wszystko pewna i oparta na praktyce.
Ciagle zmiany przepisow, rosnace wymagania w obszarze gospodarki budzetowe;j,
postepujace ograniczenia w zakresie zdolno$ci zadhuzania JST® wymagaja nie tylko
biezacej, ,.statycznej” wiedzy finansowej oczekiwanej przy realizacji zadan usta-
wowych, ale takze wiedzy ,,dynamicznej”, opartej na planowaniu strategicznym, tj.
wiedzy opartej na nowoczesnych instrumentach finansowych. Nowe formy finanso-
wania oznaczaja alternatywne podejscie do problemu zwiazanego z pozyskiwaniem
srodkow zewnetrznych przez JST, a ich zalozeniem jest umozliwienie sfinansowa-
nia inwestycji w oparciu o zrédta umiejscowione poza ,,waskim” budzetem samo-
rzadowym. Niestety, problemem jest zazwyczaj niewystarczajacy poziom wiedzy
finansowej wtadz samorzadowych objawiajacy sig sceptycznym i bardzo ostroz-

> T. Skica, A. Kiebata, J. Rodzinka, D. Resko, T. Wotowiec, Podstawy gospodarki finansowej
gminy (wybrane zagadnienia), Wyzsza Szkota Biznesu — National-Louis University & Instytut
Badan i Analiz Finansowych Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania z siedziba w Rzeszowie,
Krynica-Zdroj — Rzeszow 2011, s. 3.

4 Zobacz szerzej na ten temat w: Strategia zarzqdzania diugiem sektora finanséw publicznych, Mi-
nisterstwo Finansow, Warszawa 2010, a takze Decentralizacja finansow publicznych w kontekscie
decentralizacji procesow rozwojowych i rola samorzqdow w inwestowaniu w rozwoj regionow,
ekspertyza dla Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa
2010 oraz W. Misiag, Zmiany w systemie finansow publicznych niezbedne do sprawnej realizacji
Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013, wersja 11 — rozszerzana, IBnGR, Warszawa 2005.
SPor. Nowe wyzwania w zakresie ekonomii i polityki gospodarczej po kryzysie subprime (wnioski
z konferencji), red. J. Ostaszewski, SGH, Warszawa 2010, s. 9-20.

¢Por. m.in. rozporzadzenie Ministra Finanséw z 23 grudnia 2010 r. w sprawie szczegbtowego spo-
soby klasyfikacji tytutéw dtuznych zaliczanych do panstwowego dtugu publicznego, w tym dhugu
Skarbu Panstwa (DzU z 2010 r., nr 252, poz. 1692) wydane na podstawie specjalnie w tym celu
zmienionego art. 72 ust. 2 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (DzU z 2009 r.,
nr 157, poz. 1240 z p6zn. zm.).
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nym podej$ciem do siggania po nowe, niestosowane dotychczas w wigkszosci
JST rozwiazania w obszarze finansowania zadan publicznych.

Przedstawione tlo postuzylo do wytyczenia celu raportu, za ktdéry przyjeto
oceng wiedzy finansowej i znajomosci instrumentéw finansowych w praktyce
dziatalnosci JST. Realizacja tak zdefiniowanego celu wymaga sformutowania
dwach hipotez. Pierwsza z nich zaktada, iz wiedza jest podstawowym elementem
ksztaltowania przewagi konkurencyjnej JST oraz budowania gospodarki opartej
na wiedzy. Hipoteza druga stanowi z kolei, iz innowacyjne podejscie do nowo-
czesnych instrumentow finansowych jest podstawowa determinanta rozwoju spo-
teczno-gospodarczego JST w sytuacji zmian oraz reform systemowych finanséw
publicznych w Polsce. Takie sformutowanie celu i konieczno$¢ weryfikacji hipo-
tez badawczych zdeterminowata charakter i strukture niniejszego raportu. W re-
zultacie raport diagnozuje wiedz¢ finansowa jako endogeniczne zrddlo potencjatu
i stabilnego rozwoju JST, wskazuje na istotg oraz specyfike wiedzy finansowe;j
w aspekcie czynnikow determinujacych dyfuzje wiedzy w polskich samorzadach.

W praktyce zarzadzania finansami JTS réwnie wazne sa tak wiedza stra-
tegiczna (oparta o planowanie i przewidywanie konsekwencji decyzji finan-
sowych), jak i wiedza operacyjna, realizowana na poziomie poszczegdlnych
wydziatow, referatow i komorek JST. W rezultacie niemozliwe jest rangowanie
znaczenia kazdej z tych kategorii z osobna, a ich postrzeganie powinno przyj-
mowa¢ posta¢ uzupetiajacych si¢ komponentow. Stad niezwykle waznym
elementem zarzadzania finansami samorzadowymi staje si¢ umiejetnos$¢ koor-
dynacji wiedzy operacyjnej z wiedza strategiczna opierajaca si¢ na kryteriach
racjonalnosci, efektywnosci oraz skutecznosci rozumianej jako zdolno$¢ do re-
alizacji zadan publicznych w warunkach silnych ograniczen zewngtrznych.

Wiedza finansowa i posiadane wiadomosci nie sa dane raz na zawsze. Jednostki
samorzadowe funkcjonuja w dynamicznym i turbulentnym otoczeniu zewngtrznym.
Fakt ten sprawia, ze nader istotna staje si¢ umiejetnos$¢ adaptacji do zmieniajacych
si¢ warunkow, a w odpowiedzi na nie — sigganie po coraz to nowsze rozwiazania
w sferze finanséw. Potrzeby adaptatywnosci i elastycznosci w ksztattowaniu samo-
rzadowej gospodarki finansowej dowodza takie zjawiska, jak:

* kryzys finansowy, ktory wymusil daleko idace reformy restrukturyzujace
finanse publiczne tak w Polsce, jak i innych krajach UE, ktérych wyrazem
jest redukcja deficytu budzetowego oraz dtugu publicznego catego sektora
finans6w publicznych (SFP), w tym JST7,

"Nalezy pamigta¢ o konieczno$ci rozroznienia terminu ,,sektor finansoéw publicznych” (SFP) od
pojecia ,,budzet”. Finanse publiczne poza budzetem rzadu obejmuja m.in. budzety samorzadow
oraz r6znego rodzaju funduszy pozabudzetowych, z ktorych najwigkszy jest Fundusz Ubezpieczen
Spotecznych (FUS). Na dhug publiczny sktadaja si¢ dlugi rzadu, samorzadéw i FUS. Por. T. Wo-
towiec, J. Sobon, M. Malicki, Wphw kryzysu finansowego na gospodarke polskq — kierunki reform
i perspektywy wzrostu, [w:] Spoleczno-ekonomiczne problemy transformacji w Europie Srodkowej
i Wschodniej, red. E. Libanowska, I. Michatkow, W. Novikov, Z. Siroic, A. Stiepanov, Stowarzyszenie
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» niedokonczony proces decentralizacji finansowej JST oraz brak reform cate-
go systemu (modelu) finansowego samorzadu terytorialnego, w tym systemu
podatkéw i opat lokalnych®,

* nierozwiazane dotychczas niedofinansowanie szeregu zadan wykonywa-
nych na poziomie JST na zlecenie administracji rzadowej,

* decentralizacja nowych zadan publicznych abstrahujaca od decentralizacji
finansowej w SFP,

* rosnace wymogi prawne i sprawozdawcze dotyczace gospodarki budzetowej JST,

* finalnie konczace si¢ $rodki unijne na wspieranie inwestycji infrastruktural-
nych oraz zwiazane z tym poszukiwanie racjonalnych sposobow finansowa-
nia nowych projektow inwestycyjnych.

Przedstawione czynniki w istotny sposob utrudniaja zarzadzanie finansami
JST. W odpowiedzi na wskazana dynamike¢ zmian otoczenia samorzady poszuku-
ja specjalistycznej wiedzy z zakresu doboru zrodet oraz sposoboéw finansowania
zadan, prowadzenia polityki ksztattowania zadtuzenia, a takze kreowania stosun-
kow z dawcami kapitatu®. Badania autorskie dowodza, Ze najbardziej pozadanymi
wiadomosciami z zakresu wiedzy finansowej sg informacje na temat'®:

* montazy finansowych i finansowania hybrydowego (w tym: partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego klasycznego i ,,odwroconego”, project finance, venture
capital oraz konwersji zadluzenia),

* niekonwencjonalnych instrumentéw finansowych (takich jak leasing zwrot-
ny nieruchomosci komunalnych),

» warunkoéw pokrywania potrzeb finansowych JST w drodze emisji obligacji
komunalnych oraz wykorzystania ich emisji do promocji wizerunku jedno-
stek samorzadu terytorialnego,

» wdrozenia profesjonalnego systemu zarzadzania dlugiem samorzadowym
w celu dywersyfikacji zrédet finansowania zadan publicznych, zasad spo-
rzadzenia analiz dotyczacych bezpieczenstwa finansowego JST, mozliwosci
alternatywnego finansowania potrzeb JST i spotek komunalnych,

Wspotpracy Polska — Wschod, Spoteczne Towarzystwo Polska — Ukraina, Uczelnia Warszawska im.
Marii Sktodowskiej-Curie, Instytut Demografii i Badan Spotecznych Narodowej Akademii Nauk
Ukrainy, Rosyjski Uniwersytet Kooperacji, Warszawa — Kijow — Moskwa 2010, s. 43-67.

8 Por. T. Wolowiec, J. Sobon, Decentralizacja, rozwoj lokalny i gospodarka finansowa jedno-
stek samorzqdu terytorialnego, Wyzsza Szkota Biznesu — National-Louis University, Nowy Sacz
2010, a takze w: T. Wotowiec, Zmiany w opodatkowaniu nieruchomosci w 2010 roku — zagrozenia
i ryzyka dla uzdrowiskowych podmiotow turystycznych, ,,Biuletyn Informacyjny Stowarzyszenia
Gmin Uzdrowiskowych RP” 2010, nr 3-4, s. 90-100.

Zob. szerzej na ten temat: B. Filipiak, Strategie finansowe jednostek samorzqdu terytorialnego,
PWE, Warszawa 2008.

10 Statutowe badania wtasne. T. Wolowiec, Finanse jednostek samorzqdu terytorialnego — wy-
dzialy finansowe a nowe instrumenty finansowania inwestycji, Zaktad Ekonomii, Wyzsza Szkota
Biznesu — National-Louis University, Nowy Sacz 2009. Podobne wnioski uzyskano na podstawie
wywiadu z prezesem Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP, Krynica-Zdréj 2010 (infor-
macje dla proby 35 gmin uzdrowiskowych), a takze rozméw z kadra zarzadzajaca JST podczas
konwentow wojtow, burmistrzéw i prezydentdw miast w roku 20101 2011.

8



* identyfikacji determinant warunkujacych wybor zrédia oraz sposobu finan-
sowania projektow inwestycyjnych,

» kreowania strategii finansowych JST (w tym strategii podatkowych na po-
ziomie gmin),

* instrumentow pozwalajacych na ograniczanie kosztow transakcji finansowych'!.

Samorzady poszukuja wiedzy specjalistycznej i pewnej, ale co zdecydowa-
nie wazniejsze — wiedzy bezpiecznej. Biorac pod uwage strukture zatrudnie-
nia w JST, nalezy stwierdzi¢, iz samorzadowcow cechuje spore zrdznicowanie
z uwagi na kryterium $redniego stazu pracy w strukturach jednostek samorza-
dowych. JST dysponuja zaréwno pracownikami doswiadczonymi, znajacymi
przepisy prawa finansowego i budzetowego, jak i urzgdnikami mtodymi, ktorzy
dopiero rozpoczynaja prace w JST. Niezaleznie jednak od przekroju wiekowe-
go problem wiedzy finansowej zdaje si¢ nie znika¢. Jedyne, co ulega zmianie,
to zogniskowanie problemu, z jednej strony — dostrzegalne jest bowiem zacho-
wawcze podejscie do nowoczesnej gospodarki finansowej'? propagowane przez
pracownikoéw starszych stazem, z drugiej natomiast — mtodzi samorzadowcy
posiadaja mocna podbudowe teoretyczna w sferze wiedzy finansowej, ale nie-
poparta do§wiadczeniami praktycznymi. W efekcie pracownicy samorzadowi
sa relatywnie slabo przygotowani do korzystania z mozliwosci, jakie otwiera
przed JST rynek finansowy. Mimo to wyniki kontroli gospodarki finansowej JST
przeprowadzone w ubiegltym roku przez regionalne izby obrachunkowe (RIO)
okazaty si¢ by¢ zadowalajace'. Wykazaty one, ze JST przestrzegaja przepisow
obowiazujacego prawa, stosujac si¢ przy tym do zasad celowosci oraz racjonal-
nosci wydatkowania srodkow publicznych. Fakt ten potwierdza tez¢ o odwo-
lywaniu si¢ w dziatalnosci JST wytacznie do sprawdzonego i bezpiecznego in-
strumentarium finansowania zadan publicznych. Stanowi to ewidentny dowod
braku badz niskiej jakosci wiedzy finansowej w strukturach samorzadowych
oraz glgboko zakorzenionych przyzwyczajen zwigzanych z wykorzystywaniem
zrédet finansowania zewngtrznego.

Wydaje sig, ze w zarzadzaniu systemowym jednostka samorzadowa brak jest
spojrzenia na JST jak na podmiot gospodarczy, ktoéry w swojej dziatalnosci powi-
nien aktywnie wykorzystywaé¢ nowoczesna wiedz¢ finansowa do stymulowania
aktywnego budowania potencjalu gospodarczego i spotecznego. Przedstawiona
argumentacja dowodzi konieczno$ci stymulowania w strukturach samorzado-
wych procesow budowania wiedzy finansowej opartej na nowoczesnym rozumie-
niu finansow JST przy jednoczesnym uwzglednieniu nowych wyzwan w sferze

'T. Wolowiec, Z. Gorka, Zlecanie wykonywania zadan wlasnych gminy w komunalnej spoice
z ograniczonq odpowiedzialnosciq, ,,Nowe Zeszyty Samorzadowe” 2011, nr 3, s. 38-44.

12 Badania wlasne T. Wotowca (wywiady z pracownikami wybranych gmin powiatu nowosadec-
kiego, limanowskiego i gorlickiego), Krynica-Zdrgj 2011.

3'Wyniki kontroli regionalnych izb obrachunkowych dostgpne na stronie: www.rio.gov.pl.



finansow, ktore ujawnity sie po kryzysie subprime, uzupetmianych o praktyczne
koncepcje przyjmujace za punkt wyjscia formute new public management'.
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Wiedza finansowa i jej znaczenie w dziatalnosci
samorzgdu terytorialnego






Agata Gemzik-Salwach

Przeglad aktualnych trendow w zakresie
ksztattowania wiedzy finansowej

Wprowadzenie

Wiele przeprowadzanych badan wskazuje, iz oferta i stopien skomplikowania
produktow finansowych sprzedawanych na polskim rynku nie odbiega w zasad-
niczym stopniu od produktow oferowanych w krajach rozwinigtych. Rownocze-
$nie mozna stwierdzi¢, iz poziom wiedzy z zakresu finanséw i podstaw ekonomii
w naszym kraju jest raczej niski. Wynika to z faktu, iz polska gospodarka pozo-
stawata w transformacji od 1989 r., a edukacja finansowa nie byta glownym tema-
tem zainteresowan dwczesnego rzadu'®. Obecnie rynki finansowe sa najbardziej
dynamicznie rozwijajacymi si¢ rynkami na §wiecie, caly czas pojawiaja si¢ nowe
instrumenty finansowe, co powoduje zwigkszona potrzebg edukacji w zakresie
finansow zardwno w obszarze mozliwosci wykorzystania innowacji finansowych,
jak 1 metod oraz produktéw ograniczajacych ryzyko.

Zmiany zachodzace w sferze rynkéw finansowych znajduja swoje bezpo-
srednie odbicie w procesach ksztaltowania wiedzy finansowej JST. Dzi$ sa-
morzady terytorialne maja do dyspozycji caly wachlarz réznorodnych instru-
mentow finansowych, ktore moga wykorzystaé, stajac si¢ zarowno biorca, jak

SM. Iwanicz-Drozdowska, Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych
krajow wysoko rozwinietych, raport z badan nr 4/S/0010/08, Kolegium Zarzadzania i Finansow,
Katedra Ubezpieczen Gospodarczych SGH, Warszawa 2009, s. 6.
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i dawca kapitatu. Jednostka terytorialna moze wchodzi¢ na rynek finansowy
W sposob bezposredni (uczestniczenie w rynku finansowym i oddziatywanie
na transakcje na nim zachodzace) i posredni (dokonywanie operacji na rynku
za posrednictwem instytucji takich jak banki, domy maklerskie itp.)'®. Nowe,
dostepne na rynku produkty stwarzaja wigksze mozliwosci, ale rownocze$nie
implikuja konieczno$¢ podnoszenia poziomu wiedzy finansowej. W rezultacie
mozliwosci wykorzystania nowych instrumentéw finansowych powinny stac¢
si¢ centrum zainteresowan JST.

Trendy w zakresie zrodet pozyskiwania wiedzy finansowej

Obecnie najwigkszym i najwazniejszym zrodtem pozyskiwania wszelkich in-
formacji, w tym réwniez finansowych, jest internet. Coraz czgsciej réznorodne
instytucje finansowe w ramach realizowanej strategii spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu obok dziatan na rzecz ochrony $rodowiska, krzewienia kultury
i prowadzenia akcji charytatywnych podejmuja dziatania na rzecz edukacji spo-
feczenstwa, w tym edukacji w zakresie finansow. Jednym z najczgsciej wykorzy-
stywanych kanatow przekazywania takiej informacji sa wtasnie portale interneto-
we'!”. Wywiady bezposrednie przeprowadzone wsrod pracownikow JST wskazuja
na to, ze rowniez wsrdd tej grupy osob internet jest pierwszym zrodtem, w ktorym
poszukuja oni rozwiazan problemow zwigzanych z finansami'®.

Drugim medium, z ktérego Polacy chcieliby pozyskiwa¢ wiedzg finansowa,
jest telewizja, co wynika z jej powszechnosci 1 dostgpnosci. Z badan przeprowa-
dzonych przez Fundacj¢ Kronenberga wynika, ze az 56% ankietowanych czerpie
swoja wiedzg z programow informacyjnych TV, a 61% — z audycji telewizyjnych.
Zwhaszcza starsze pokolenie oczekuje od telewizji dostarczania informacji do-
tyczacej wiedzy finansowej. Ludzie mtodsi preferuja zwykle internet. Telewizja
jednak nie zaspokaja zapotrzebowania na specyficzng wiedzg finansowa potrzeb-
ng w pracy JST. Inne pozadane przez spoteczenstwo zrodta pozyskiwania wiedzy
finansowej to programy radiowe, kursy i szkolenia oraz doradztwo finansowe'’.

Waznym sposobem na pozyskanie wiedzy finansowej jest udziat w specja-
listycznych szkoleniach. O korzystaniu przez pracownikow JST ze szkolen
1 specjalistycznych kursow moze $wiadczy¢ procentowy udziat wydatkow na
ksztatcenie 1 doskonalenie zawodowe w kosztach pracy. Porownujac t¢ wiel-

1°B. Filipiak, S. Flejterski, Bankowo-finansowa obstuga jednostek samorzqdu terytorialnego, Ce-
DeWu, Warszawa 2008, s. 51.

17Zob. M. Iwanicz-Drozdowska, Edukacja i swiadomos¢ finansowa, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2011, s. 266-276.

'8 Badania wiasne autorki (wywiady z pracownikami gmin).

19 Stan wiedzy finansowej Polakéw, Raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, Dom Wy-
dawniczy Maison, Warszawa 2009, s. 1101 113.
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ko$¢ dla réznych rodzajow dziatalnosci gospodarczej, mozna zauwazy¢, ze
w latach 2004-2008 najwigkszy wzrost tego wskaznika miat miejsce w jednost-
kach prowadzacych dziatalno$¢ z zakresu ochrony zdrowia (z 0,3% na 0,9%),
dziatalnos¢ ustugowa (z 0,4% na 0,5%) 1 wlasnie w jednostkach administracji
publicznej (z 0,5% na 0,8%). W pozostatych rodzajach dzialalno$ci udzial wy-
datkow na ksztalcenie i doskonalenie zawodowe w kosztach pracy zmalal lub
pozostat bez zmian. Sektor administracji publicznej, w tym sektor samorzado-
wy, znalazl si¢ na trzecim miejscu pod wzgledem wzrostu wielkosci kwot na
ksztalcenie. Przyczyna wzrostu wydatkoéw moze by¢ wykorzystanie funduszu
szkoleniowego tworzonego z inicjatywy pracodawcow stanowiacego o dodat-
kowych korzy$ciach z uwagi na wzgledy podatkowe?.

Obecnie wyspecjalizowane firmy konsultingowe oferuja praktycznie kazdy
rodzaj szkolen dostosowany do potrzeb JST, niemniej jednak z nielicznych ba-
dan dotyczacych wpltywu niedawnego kryzysu na szkolenia na poziomie eu-
ropejskim wynika, ze szkolenia wewnetrzne sa popularniejsze niz kursy pro-
wadzone poza organizacja ze wzgledu na towarzyszaca takiemu wyborowi
redukcje kosztéw. Dane wskazuja rowniez na coraz czgstsze przeprowadzanie
krotszych szkolen, skoncentrowanych na wybranym problemie. Zmniejszenie
zaleznosci JST od firm szkoleniowych, ktorych ustugi staja si¢ coraz drozsze,
sprzyja tworzeniu istotnych oszczedno$ci®!. Jak wykazuja analizy empiryczne,
inna, bardzo popularng wsrod pracownikéw JST forma doksztatcania si¢ i pod-
noszenia kwalifikacji sa studia podyplomowe.

Sposobem na zdobycie wiedzy finansowej jest takze korzystanie z do§wiad-
czenia innych pracownikow zatrudnionych w JST. W raporcie z badan nad przy-
gotowaniem JST do aplikowania o $rodki w ramach RPO WD powstatym na
zlecenie Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym jako
jedna z dobrych praktyk we wzmocnieniu kadr w zakresie wiedzy finansowej
wymienia si¢ wprowadzenie programu wzajemnego zwigkszania kompetenc;ji.
Przydzielenie stalej asysty opiekuna merytorycznego osobom z mniejszym do-
$wiadczeniem daje dobre rezultaty i pozwala zdobywa¢ cenne do§wiadczenie
przy realizacji odpowiedzialnych zadan bez ryzyka popetniania btgdow wyni-
kajacych z niedostatecznej wiedzy?*’. Rozwiazanie to niestety jedynie czgsciowo
wdrazane jest w polskich JST, a przedstawione argumenty pozwalaja sadzi¢, ze
wzmocnitoby ono w sposob istotny efektywno$¢ realizacji zadan publicznych.

2 Zob. A. Bagienska, Zarzqdzanie wiedzq w polskich przedsiebiorstwach, ,,Podlaski Inkubator
Przedsigbiorczosci Spotecznej” 2011, nr 5, s. 8-10.

2! Preparing for the Upswing: Training and Qualification during the Crisis, European Foundation
for the Improvement of Living and Working Conditions, http://www.eurofound.eu/ewco/studies/
tn1010023s/index.htm.

2 Ewaluacja przygotowania jednostek samorzqdu terytorialnego do aplikowania o srodki w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego dla wojewodztwa dolnoslaskiego na lata 2007-2013, bro-
szura informacyjna, Konsorcjum FundEko — Grupa Projektowo-Doradcza, Warszawa 2008, s. 4.
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Wymiana do$wiadczen i wiedzy finansowej pomiedzy poszczegdlnymi JST
jest réwniez niedocenianym i niewykorzystywanym zrodlem informacji. JST
wspotpracuja ze soba w tym obszarze w bardzo niewielkim stopniu. Komisja
Wspolnot Europejskich zaleca w celu poprawy stanu edukacji finansowej stwo-
rzenie sieci podmiotow z praktycznym do§wiadczeniem z zakresu edukacji finan-
sowej. Zadaniem takiej grupy ma by¢ m.in. wymiana i wspieranie najlepszych
praktyk w dziedzinie edukacji finansowej*. Ta idea mogtaby stanowi¢ dobre roz-
wiazanie takze dla JST, niemniej jednak rozwigzania te nie spotykaja si¢ z szero-
kim zainteresowaniem ze strony struktur samorzadowych, a przeptyw wszelkich
tego rodzaju informacji ma w zdecydowanej wigkszosci charakter nieformalny.

Trendy w zakresie obszarow zainteresowan wiedza finansowa

W $wietle zmian zachodzacych w §wiecie, takich jak pojawianie si¢ coraz bar-
dziej wysublimowanych instrumentow finansowych, globalizacja, narastajace ry-
zyko 1 podatnosci gospodarki na kryzysy, edukacja finansowa staje si¢ niezwykle
waznym aspektem. JST powinny posiada¢ wiedz¢ i umiejgtnosci pozwalajace na
wykorzystywanie nowych instrumentow przy roéwnoczesnym zachowaniu ogra-
niczonego ryzyka. Zroznicowanie produktow finansowych oraz poziom ztozono-
sci dostgpnych instrumentéw sprawiaja, ze zmienia si¢ rowniez obszar zaintere-
sowan JST wiedza finansowa. Zainteresowanie nowymi produktami finansowymi
i ryzykiem, ktére si¢ z nim wiaz, stanowi tu wyrazny, narastajacy trend.

Mozliwosci skorzystania samorzadow terytorialnych z bogatej oferty pro-
duktéw finansowych sa w gldwnej mierze okreslone w ustawie o finansach pu-
blicznych?, w ustawie o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego® oraz
innych przepisach prawa regulujacych prowadzenie rozliczen finansowych. Re-
gulacje te ograniczaja swobodg¢ korzystania z ustug finansowych, ale i rowno-
cze$nie gwarantuja bezpieczenstwo finansowe JST ?°. Pomimo to zakres wyko-
rzystywanych przez JST ustug finansowych systematycznie ewoluuje. Niestety,
tempo tej ewolucji jest w dalszym ciagu zbyt wolne.

Wyniki r6znych badan wskazuja, iz sektor samorzadowy jest w znacznie
wigkszym stopniu zainteresowany ustugami finansujacymi jego dziatalno$¢ niz
ustugami depozytowymi. Obecnie najczesciej wykorzystywane jest kredyto-
wanie dtugoterminowe, finansowanie preferencyjne oraz kredyty na rachunku
biezacym. Nieco mniejsza rol¢ odgrywaja kredyty stricte inwestycyjne i kre-

2 Zobacz szerzej na ten temat w: Edukacja finansowa, Komunikat Komisji Wsp6lnot Europej-
skich, Bruksela 2007.

2 Ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (DzU z 2009 r., nr 157, poz. 1240, z p6zn. zm.).
3 Ustawa z 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (DzU z 2010 .,
nr 80, poz. 526).

2B. Filipiak, S. Flejterski, op.cit., s. 51.
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dyty przeznaczonym na finansowanie deficytu przejsciowego. Wsrod ustug
depozytowych najwigkszym powodzeniem ciesza si¢ rachunki pomocnicze
i lokaty krotkoterminowe?’. Co wazne, w obszarze zainteresowan JST znajduja
si¢ produkty z nowej, coraz szerszej oferty sektora finansowego kierowanej do
tej grupy podmiotéw. Poszukiwane sa nowe produkty i ushugi, ktore zwigk-
szylyby efektywnos$¢ wykorzystania posiadanych zasobow, zwlaszcza finanso-
wych. JST pomimo stosunkowo niskiego poziomu dochodéw realizuja czesto
przedsigwzigcia o relatywnie wysokiej wartosci®®, a brak gruntownej wiedzy
finansowej obniza nie tylko skutecznos¢, ale i bezpieczenstwo realizacji zadan
publicznych, mozna zatem wskaza¢ na swego rodzaju rozdzwick w podejsciu
JST do zainteresowania nowymi produktami finansowymi. Z jednej strony —
jest ono stosunkowo wysokie, a z drugiej — w dalszym ciagu widoczne jest kul-
tywowanie sprawdzonych praktyk, instrumentow i rozwiazan. Przedstawiona
postawa wtadz JST zdaje si¢ przeczy¢ naturalnym trendom ewoluowania rynku,
stanowiac zagrozenie dla efektywnosci wydatkowania publicznego i zarzadza-
nia pieni¢znymi srodkami publicznymi.

Badania dowodza, ze JST interesuja si¢ przede wszystkim emisja papierow
wartosciowych. Do niedawna JST nie wykazywatly zainteresowania tym spo-
sobem pozyskania kapitatu, a obecnie stanowi on najbardziej pozadany przez
samorzady obszar wiedzy. Do innych produktow finansowych, w odniesieniu
do ktorych ze wzgledu na ztozonos$¢ towarzyszacego im przedsigwzigcia JST
chetnie pozyskuja dodatkowe informacje, zaliczy¢ nalezy sekurytyzacje, part-
nerstwo publiczno-prawne, leasing i factoring. Innymi tego typu produktami
sa kompleksowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC), bancassu-
rance czy porgczenia”. Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ roOwniez banko-
wos¢ elektroniczna, przy czym niezaleznie od przedstawionych argumentéw
problem finansowania JST pozostaje niezmiennie ten sam. Nawet w przypadku
zainteresowania nowymi rozwiazaniami w sferze finansowania zadan publicz-
nych zmianie nie ulega podejscie do ich wykorzystywania w praktyce. Row-
nocze$nie (czego dowodza wywiady bezposrednie z pracownikami sektora sa-
morzadowego) wiedza teoretyczna nie tylko nie podaza w parze za praktyka,
lecz sama w sobie ma charakter fragmentaryczny. Innymi stowy, JST posiadaja
niepetna wiedz¢ na temat instrumentéw finansowych, mozna zatem zaryzyko-
wac stwierdzenie, ze to luki w wiedzy sa jedna z przyczyn abstrahowania od
innowacyjnych form finansowania zadan publicznych.

2T Ibidem, s. 62.

2 Ewaluacja przygotowania jednostek samorzqdu terytorialnego do aplikowania o srodki w ra-
mach Regionalnego Programu Operacyjnego dla wojewodztwa dolnoslgskiego na lata 2007-
2013, raport koncowy, Warszawa 2008, s. 4.

M. Dylewski, B. Filipiak, M. Gorzatczynska-Koczkodaj, Finanse samorzqdowe. Narzedzia, de-
cyzje, procesy, PWN, Warszawa 2006, s. 197.
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Trendy w zakresie sposobdw przekazywania wiedzy finansowej

Stan wiedzy JST w dziedzinie finansow jest coraz czgsciej uzupetniany dzig-
ki zatrudnianym przez nie firmom konsultingowym. Doradztwo finansowe oraz
szkolenia dotycza zaréwno sposobow pozyskiwania przez JST kapitatu, jak
i lokowania wolnych $rodkoéw pienigznych. W sposobach przekazywania przez
firmy szkoleniowe jednostkom samorzadowych wiedzy finansowej mozna wy-
r6zni¢ trzy duze trendy:

» oferowanie produktoéw ,,szytych na miarg”,
» kompleksowe podejscie do klienta,
» wykorzystywanie kursow distance learning.

Produkty ,,szyte na miarg” stanowig obecnie powszechnie akceptowany
standard w ofercie firm doradczych. Spersonalizowane, dostosowane do indy-
widualnych potrzeb szkolenia oferowane sa r6znym podmiotom gospodarczym,
w tym réwniez jednostkom samorzadowym. W ofertach kierowanych do sa-
morzadowcodw wida¢ wyrazne odejscie od jednego standardowego produktu na
rzecz dopasowywania si¢ do potrzeb klienta. Kreowane sa takie rodzaje szko-
len, jakich jednostki samorzadowe oczekuja. Dzialania takie okreslane sa czgsto
mianem ,,bliskosci z klientem” lub ,,przenikaniem do klienta™.

Oprocz indywidualnego podejscia do klienta JST czgsto wymuszaja na
instytucjach doradczych kompleksowe oferowanie réznego rodzaju szkolen
i ustug konsultingowych, ktére sa przydatne w prowadzonej przez nie dziatal-
nos$ci. Czestokro¢ szkolenia sprzedawane sa w tzw. pakietach laczacych wiedz¢
finansowaq z innymi obszarami dziatania JST>'.

W ofertach szkoleniowych skierowanych do JST coraz cze$ciej mozna
znalez¢ propozycje pozyskiwania wiedzy finansowej za pomoca programow
e-learningowych. Pomimo ze na razie tradycyjne formy szkolenia sg czg$ciej
wybierane przez JST, to nalezy zauwazy¢ systematyczny wzrost liczby dostep-
nych szkolen tego typu na rynku. Rosnaca popularnos¢ nauczania z wykorzy-
staniem e-learningu i sieci komputerowych wynika z ich dostgpnosci, elastycz-
nos$ci i mozliwosci przystosowania ad hoc do tworzacych si¢ potrzeb. Nie bez
znaczenia pozostaja rowniez nizsze koszty edukacji realizowanej za pomoca
formuty distance learning™.

Finalnie, tendencja, ktora zostata przeniesiona do Polski z krajow zachod-
nich, jest traktowanie przez pracodawcoéw szkolen finansowych jako czgsci
pakietu pracowniczego. W krajach Europy Zachodniej jeszcze dziesigé lat
temu impulsem do rozpoczgceia szkolen pracowniczych byty zmiany zachodza-

39B. Filipiak, Strategie finansowe jednostek samorzqdu terytorialnego, PWE, Warszawa 2008, s. 17.
3 Ibidem.
32 A. Bagienska, op.cit., s. 6.
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ce w firmie 1 konieczno$¢ dostosowania si¢ do nich. Dzi$§ wystgpowanie tych
determinant przestalo odgrywac gtowna rolg. Obecnie prawie wszystkie firmy
czynia z mozliwo$ci uczestnictwa w szkoleniach pracowniczych i programach
podnoszenia kwalifikacji zawodowych kluczowa czg$¢ oferowanego przez sie-
bie pakietu korzysci. Zjawisko to jest znacznie bardziej widoczne na naszym
rynku w odniesieniu do przedsigbiorstw niz w stosunku do JST, niemniej jednak
rola menedzerow publicznych w JST nie moze ograniczac si¢ tylko do postrze-
gania ich w kategoriach wojtow, burmistrzow oraz prezydentoéw miast. Majac
na uwadze otoczenie JST tworzone przez budowane przez nie jednostki organi-
zacyjne, takie jak jednostki gospodarki pozabudzetowej czy spotki komunalne,
wskazane wyzej trendy z pewnoscia beda ulega¢ transponowaniu na poziom
dziatalnosci sektora samorzadowego.

Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, iz dziatalno§¢ JST wymaga ciaglego poglebiania
wiedzy finansowej i kompetencji ich pracownikéw. Odwotujac si¢ do wynikéw
cytowanych uprzednio badan, uwage zwraca wzrost wydatkéw na szkolenia
pracownikéw wykazywany w kosztach pracy. Swiadczy to o ich finansowaniu
przez pracodawce, a tym samym — o dostrzeganiu potrzeby i znaczenia inwesto-
wania w kwalifikacje zawodowe swoich pracownikow.

Zainteresowanie wiedza finansowa JST koncentruje si¢ wokot nowych in-
strumentow finansowych oraz metod zarzadzania i ograniczania ryzyka. Wsrod
réznorodnych produktéow i ustug finansowych samorzady terytorialne najbar-
dziej interesujg si¢ narz¢dziami pozyskiwania $rodkéw na finansowanie swo-
jej dziatalnosci, zwlaszcza tych mniej poznanych i bardziej skomplikowanych,
niemniej jednak zainteresowanie to nie przektada si¢ na praktyke. Oznacza to,
iz koszty ponoszone na podnoszenie kwalifikacji nie znajduja przetozenia w re-
aliach, sa one wigc nieuzasadnionym wydatkiem. Naktady ponoszone na zdoby-
wanie wiedzy wienczone sa dokumentem potwierdzajacym jej posiadanie, ale
z drugiej strony — wiedza ta nie znajduje zastosowania w dziatalnosci JST. Ta-
kie realia wskazuja na pewna patologig¢ w mysleniu o podnoszeniu kwalifikacji
na temat wiedzy finansowej w JST. Wylaczenia dyspozycyjnosci pracownikow
z uwagi na odbywane szkolenia w potaczeniu z kosztami ponoszonymi na ich
finansowanie powinny znajdowac odzwierciedlenie w praktyce stosowania zdo-
bytej wiedzy. Zatem jedna z podstawowych rekomendacji obok samej potrzeby
podnoszenia jej zasobow jest takze stosowanie pozyskanej wiedzy w dziatalno-
$ci JST. Dopiero po polaczeniu obu tych dziatan bgdzie mozna moéwi¢ o wie-
dzy finansowej JST nie w kategoriach teorii, lecz w wymiarze praktycznym, tj.
W wymiarze rzeczywistej warto$ci dodane;j.
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Tomasz Wotowiec

Wiedza finansowa
jako endogeniczne zrodto potencjatu JST

Wprowadzenie

Samorzad terytorialny podlega ciagltej ewolucji i dynamicznym zmianom. De-
cyduje o tym fakt, ze jego struktura, uprawnienia, forma organizacji i metody
dziatania sa zawsze efektem zmieniajacych si¢ warunkéw makroekonomicznych,
spoteczno-gospodarczych, mozliwosci ekonomicznych i technicznych oraz wielu
innych czynnikow wptywajacych na zachowania i potrzeby spoteczne.

Zarzadzanie JST w XXI w. stoi w obliczu nowych wyzwan zwigzanych
z uwarunkowaniami gospodarki opartej na wiedzy (z ang. knowledge based
economy). Obecnie powszechna akceptacje zyskuje poglad, zgodnie z ktérym
umiejetno$¢ zarzadzania wiedza nabiera wrecz decydujacego znaczenia dla
efektywnosci procesow gospodarczych. W warunkach globalizacji i swobody
przeptywu kapitatu oraz dynamicznego rozwoju rynku kapitatowego i nowych
instrumentow finansowych JST sa zmuszone do poszukiwania nowych para-
dygmatow zarzadzania finansami, ktore w wigkszym stopniu niz dotychczas
beda koncentrowaty si¢ na dyfuzji informacji oraz wiedzy, doskonaleniu klu-
czowych dla JST kompetencji, rozwijaniu wiedzy finansowej wsrod pracowni-
kow samorzadowych oraz wspieraniu organizacyjnego uczenia sie*>.

3 Por. W. Walczak, Zarzqdzanie wiedzq i kreowanie kapitatu intelektualnego wspolczesnego
przedsiebiorstwa, ,,E-mentor” 2010, nr 2(34), www.e-mentor.edu.pl.
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Nalezy sadzi¢, ze zarzadzanie zasobami wiedzy (z ang. knowledge resources
management) oraz kreowanie kapitatu intelektualnego (z ang. intellectual capi-
tal creation) powinny by¢ postrzegane jako komplementarne, wzajemnie zalez-
ne i przenikajace si¢ procesy, kapitat intelektualny stanowi bowiem pochodna
umiejetnego wykorzystywania wiedzy finansowej w praktyce*. Przyjmujac za
podstawe przytoczone argumenty, mozliwe staje si¢ dokonanie identyfikacji
przestanek zwiazanych z rola wiedzy w nowoczesnym zarzadzaniu JST. Naleza
do nich podane nizej determinanty:

* wiedza jest strategicznym zasobem JST, stanowi ona bowiem podstawe kre-
owania procesow innowacyjnych w obszarze m.in. zarzadzania finansami,

* wiedza jest tworzona przez ludzi i ich kompetencje,

» wiedza stanowi zasob wykorzystywany w kazdym obszarze funkcjonowania
JST i na kazdym jego szczeblu (w oparciu o wiedz¢ konfigurowane sa klu-
czowe procesy inwestycyjne oraz rozwijane sa kluczowe kompetencje kon-
kurencyjnosci),

* zazwyczaj nie wystepuje jeden rodzaj czy tez kategoria wiedzy, a znacznie czg-
$ciej tworzone sg zintegrowane, synergicznie wiazki r6znego rodzaju wiedzy,

» jakos$¢, aktualno$¢ i wartos¢ wytworzonej wiedzy jest weryfikowana przez
otoczenie lokalne, srodowisko spoteczne i nowa wartos¢ dodana tworzona
poprzez inwestycje dla mieszkancow.

Kapitat intelektualny jako zasob JST

Aktualnie literatura przedmiotu stoi na stanowisku, w ktorym istota zarza-
dzania wiedza jest praktyczne wykorzystanie wszystkich posiadanych przez
JST zasobow (zarowno finansowych, jak i organizacyjnych) do realizacji jej
celow strategicznych i rozwojowych. Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze proce-
sy lokalizowania i rozwijania wiedzy stanowia zaledwie cz¢$¢ samorzadowego
sukcesu. Aby mozna byto mowic o trwatych korzysciach wynikajacych z zarza-
dzania wiedza JST, nowa wiedza musi zosta¢ wykorzystana w praktyce®. Majac
na uwadze powyzsze, E. Skrzypek uwaza, ze zasoby wiedzy w organizacji to
jego aktywa intelektualne bedace suma wiedzy poszczegolnych pracownikow
oraz ich zespotow. Zasoby te podlegaja ciaglym zmianom, stanowiac efekt pro-
cesu uczenia si¢ JST. Interesujacy poglad na t¢ kwestig prezentuje G. Urbanek,
stwierdzajac, ze kapitat intelektualny stanowi niewidzialny zasob organizacji,
ktory tworzy widzialne efekty. Kapital intelektualny to zaréwno wiedza sama

3 Zobacz szerzej na ten temat w: R.H. Buckman, Building a Knowledge Driven Organization,
McGraw-Hill Companies Inc., New York 2004, a takze: P. Bush, Tacit Knowledge in Organiza-
tional Learning, 1GI Global, London 2008 oraz L. Craig, L. Moore, Intellectual Capital in Enter-
prise Success: Strategy Revisited, John Wiley & Sons Inc., Hoboken, New Jersey 2008.

33Por. W. Walczak, op.cit.
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w sobie, jak i rezultat jej transformacji na aktywa niematerialne, mozna za-
tem uznad, ze kluczowym problemem staje si¢ zdolnos¢ JST do pozyskiwania,
generowania, akumulacji i skutecznego wykorzystywania aktualnej i rozleglej
wiedzy przede wszystkim przy udziale organdéw wykonawczych i stanowiacych
JST oraz jej pracownikow. W takim ujeciu kapitat ludzki staje si¢ czynnikiem,
ktory bezposrednio przyczynia si¢ do budowania potencjatlu kapitatu intelektu-
alnego, bedac jednocze$nie jego cennym sktadnikiem bazowym?*.

Mozna stwierdzi¢, iz z punktu widzenia specyfiki zarzadzania wiedza w JST
najwazniejszym problemem staje si¢ rozpoznanie podstawowych czynnikow
odpowiedzialnych za tworzenie poszczegdlnych komponentéw kapitatu inte-
lektualnego oraz diagnozowanie zachodzacych pomigdzy nimi relacji. Takie
podejscie wynika z faktu, ze JST nie sa jednorodne zaréwno z uwagi na szcze-
bel administracyjny, jak i na samodzielno$¢ finansowa czy tez zakres wyko-
nywanych zadan wilasnych. Nalezy zatem zauwazy¢, iz w praktyce mamy do
czynienia z wystgpowaniem odmiennych czynnikéw wplywajacych na rozwija-
nie wyodrebnionych sktadnikow kapitatu intelektualnego. Sg one bezposrednio
zalezne od takich uwarunkowan jak lokalizacja geograficzna JST, struktura do-
chodow wiasnych, samodzielno$¢ finansowa czy posiadane zasoby materialne
i niematerialne. ROwnie wazna rol¢ odgrywaja w tym wzgledzie przedsigbior-
czo$¢ mieszkancow oraz innowacyjnos$¢ zarzadzania, a finalnie réwniez jako$¢
ushug publicznych stanowiaca pochodna oczekiwan wilasnych mieszkancow
i ich aktywnosci.

Prowadzac badania na samorzadach, nie sposob nie zauwazy¢, ze dynamicz-
ny wzrost naktadow inwestycyjnych JST*’ oraz coraz to intensywniejsze poszu-
kiwanie alternatywnych zrodet finansowania inwestycji i dalszych perspektyw

3 Zobacz szerzej na ten temat w: E. Skrzypek, Wiedza jako czynnik sukcesu w nowej gospodarce,
[w:] Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w gospodarce opartej na wiedzy, red. E. Skrzypek, A. Sokot,
Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009 oraz G. Urbanek, Pomiar kapitatu intelektualnego
i aktywow niematerialnych przedsiebiorstwa, Wyd. UL, £.6dz 2007.

37 Samorzady dysponuja w skali rocznej blisko 180 mld zt, z czego na inwestycje przeznaczaja
prawie 24% (4j. trzykrotnie wigcej niz wynosi ich deficyt). Rzad ma do dyspozycji blisko 300
mld zl rocznie, a inwestuje ok. 15 mld zt. Zadluzenie samorzadéw w stosunku do ich dochodéw
rocznych wynosi niespetna 30%, zadtuzenie rzadu (Skarbu Panstwa) sigga prawie 330% docho-
dow budzetu panstwa, zatem deficyt sektora samorzadowego ewidentnie stuzy realizacji funda-
mentalnych dla rozwoju kraju projektow inwestycyjnych, w wigkszo$ci wspotfinansowanych ze
srodkow UE. Wydatki inwestycyjne JST tworza nowa warto§¢ dodana w gospodarce, a poprzez
efekt mnoznikowy stymuluja koniunkturg gospodarcza w sytuacji, gdy sektor przedsigbiorstw
wstrzymuje si¢ z inwestycjami. Wprowadzenie analizowanych limitow przelozy si¢ na spadek in-
westycji, a w konsekwencji zwigkszy bezrobocie (wzrosna wydatki transferowe panstwa) i spad-
na wptywy z podatkéw VAT, PIT oraz CIT. To oznacza w praktyce nizsze tempo wzrostu PKB.
JST w 2007 r. wypracowaly nadwyzke, natomiast w 2008 r. deficyt na poziomie 1,8% ich docho-
dow. W ciagu nastgpnych dwoch lat deficyt ten wzrdst ponad pigciokrotnie i w roku 2010 wynidst
okoto 15 mld zt, co stanowito 9% tacznych dochodow JST i 1% PKB. Por. M. Kulesza, M. Bitner,
Zatapianie zielonej wyspy, ,,Rzeczpospolita” z 18 kwietnia 2011 r., s. B12 oraz www.mf.gov.pl.
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rozwoju powoduje, iz wiedza rozumiana jako kapitatl intelektualny staje si¢ pry-
matem dazen samorzadowych oraz wyznacznikiem konkurencyjnosci JST. Po-
wyzsze ustalenia przyblizaja do strukturalizacji koncepcji zarzadzania wiedza
oraz rozpoznania uwarunkowan procesoOw kreowania kapitatu intelektualnego
w JST. Przeprowadzone w latach 2003-2004 przez B. Kozuch badania dowio-
dty, iz pracownicy samorzadow doceniaja aktywne i pasywne formy szkolen
w doskonaleniu swojej wiedzy i umiejgtnosci zawodowych®. W blisko poto-
wie badanych jednostek funkcjonowata polityka szkoleniowa, a system szkolen
uwzgledniat ich planowanie, oceng potrzeb szkoleniowych, realizacj¢ szkolen
oraz oceng skutecznosci procesu szkoleniowego. Opinie o stanie faktycznym
dowiodty konieczno$ci daleko idacych zmian w zarzadzaniu zasobami ludzki-
mi w organizacjach publicznych. Zadna z badanych organizacji nie stwierdzita,
ze istnieje w niej system szkolen spdjny z celami lub zasadami polityki szkole-
niowej. W badanych jednostkach nie istniata takze realizowana w pelnym za-
kresie kompleksowa polityka szkoleniowa®.

Problemem, ktory unaocznity inne badania, jest niski poziom wiedzy finan-
sowej w JST i deficyt umiejetnosci absolwentéw studiow ekonomicznych roz-
poczynajacych karier¢ w szeroko rozumianym sektorze publicznym. Mimo iz
w opinii respondentéw ankiety przeprowadzonej przez Zwiazek Bankéw Pol-
skich i Polskiej Izby Ubezpieczen ocena standardow ksztatcenia opracowanych
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wypada poprawnie, to ci
sami respondenci wskazuja na szereg ulomnosci w organizacji procesu ksztat-
cenia. Uwagi te sa zbiezne z opiniami ekspertdw zajmujacych ww. problematy-
ka*. Zgodnie z wynikami badan oraz ocenami eksperckimi obecna oferta dydak-
tyczna uczelni i sam proces nauczania koncentruje si¢ gtownie na przedmiotach
z zakresu ekonomii iloSciowej, a nie jakosciowej, oferta ta zawiera zbyt mato
zagadnien praktycznych i wykazuje duze stabosci ksztalcenia specjalistycznego.
Co wazne, respondenci oceniaja zdecydowanie wyzej programy studidw niz
przygotowanie samych absolwentéw. Otrzymane wyniki sugeruja, iz stopien
trudnosci studiow ekonomicznych nie jest dostatecznie wysoki, co potwierdza
opinig o niskim stopniu rygorystycznosci i trudnosci egzamindéw oraz zaliczen
na wskazanych wyzej sciezkach studiow. W tych okolicznosciach pojawiaja sig
nieprawdziwe wyobrazenia na temat absolwentéw kierunkow ekonomicznych.
Niestety, bardzo czgsto ich umiejetnosci nie przystaja do oczekiwan stawianych
im po podjeciu pracy zawodowej. Badania i praktyka pokazuja, iz absolwenci
kierunkéw ekonomia, finanse i rachunkowo$¢ cechuja si¢ prawie zupelnym bra-

38 B. Kozuch, Zarzqdzanie organizacjami publicznymi w warunkach transformacji systemowej,
projekt badawczy KBN-MNil 2003-2004 nr 2H02D 05924.

¥ Eadem, Zarzqdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Placet, Warszawa 2004,
s. 146-147.

40Zobacz szerzej na ten temat w: L. Kurklinski, M. Maszybrocki, Ocena ksztatcenia absolwentéw
studiow o kierunku ekonomia oraz finanse i rachunkowos¢ a potrzeby rekrutacyjne instytucji
finansowych, Zwiazek Bankow Polskich i Polski Izba Ubezpieczen, Warszawa 2008.
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kiem umiejgtnosci praktycznych przejawiajacych si¢ m.in. w stabej znajomosci
programéw komputerowych, braku przygotowania do przeprowadzania analiz
ekonomicznych, budowania relacji z klientami itd.*!. Tymczasem trwajace dys-
kusje na temat konieczno$ci reformy szkolnictwa wyzszego tylko w niewielkim
stopniu dotycza metod ksztatcenia*. W nastepstwie tego absolwenci studiow
ekonomicznych charakteryzuja si¢ niskimi kompetencjami zawodowymi m.in.
W obszarze umiejetnosci uczenia sig, sprawnego przetwarzania informacji, po-
stugiwania si¢ narzedziami analitycznymi, wykorzystania wiedzy do rozwiazy-
wania problemow operacyjnych i strategicznych, umiejgtnosci pracy w grupie,
otwarto$ci na zmiany, negocjacyjnego rozwiazywania konfliktow, a takze sa-
modzielnego i kreatywnego wykonywania zadan®.

Wiedza a efektywne wykorzystanie
potencjatu finansowego JST

Biorac pod uwagg z jednej strony przedstawione znaczenie wiedzy w proce-
sie efektywnego zarzadzania i wykorzystania potencjatu JST, kierunki ewolucji
zmian w calym SFP, rolg rynku kapitatowego i1 réznorodnych instrumentow fi-
nansowych w procesie zarzadzania JST, a z drugiej — tradycyjne postrzeganie
JST jako swego rodzaju ,,administratora zadan publicznych” i dodajac do tego
stan wiedzy absolwentow oraz mlodych pracownikéw dzialow finansowych
JST, nasuwaja si¢ nastgpujace wnioski.

Po pierwsze, postgpujace zmiany w catym SFP bedace efektem przyjetej
strategii redukcji dlugu publicznego i deficytu budzetowego* beda powodo-
waly, iz w odniesieniu do JST (i ich zwiazkéw) zaktada si¢ wzrost zadtuzenia,
przy czym tempo jego przyrostu bedzie malato, stanowiac pochodna malejace-
go deficytu tej grupy jednostek. Potrzeby pozyczkowe JST beda wynikaé z wy-
datkéw inwestycyjnych przede wszystkim przeznaczonych na realizacj¢ projek-
tow infrastrukturalnych, w tym wspoétfinansowanych $rodkami z funduszy UE.
Podobnie jak w latach poprzednich najwigcej dtugu beda generowaty miasta
na prawach powiatu oraz gminy*. Wedlug prognozy Ministerstwa Finanséw

4 Zobacz szerzej na ten temat w: ibidem.

2 7. Osinski, W poszukiwaniu efektywnych metod ksztalcenia uniwersyteckiego, ,,E-mentor” 2010,
nr 2(34), www.e-mentor.edu.pl.

4 Zobacz szerzej na ten temat w: A. Szerlag, Oczekiwania wobec absolwenta szkoly wyzszej jako
podmiotu edukacji, [w:] Kompetencje absolwentow szkot wyzszych na miare czasow. Wybrane
ujecia, red. A. Szerlag, Atut, Wroctaw 2009.

“Por. Strategia zarzqdzania dlugiem sektora finanséw publicznych w latach 2012-2015, Mini-
sterstwo Finansow, Warszawa 2011, s. 36-42.

4 Dyskusja o regule wydatkowej dla JST i obnizce sktadek przekazywanych do OFE wskazuje na
wage dwoch podstawowych parametréow finanséw publicznych (wynik finansowy SFP w relacji
do PKB oraz dhug publiczny SFP w relacji do PKB), ktoére swiadcza o kondycji ekonomicznej
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dominujacym instrumentem w finansowaniu potrzeb pozyczkowych JST pozo-
stang kredyty pozyskiwane z bankow komercyjnych na rynku krajowym. Rosna¢
bedzie takze zadtuzenie z tytutu obligacji komunalnych, w szczeg6lnosci emitowa-
nych przez duze jednostki samorzadowe. Obowiazujaca od poczatku 2011 r. regula
zrownowazonego budzetu biezacego JST bedzie miata wptyw na skalg zaciagania
nowych zobowiazan. Zaciaganie zobowiazan przez JST do 2013 r. bedzie odby-
wac sig na zasadach okreslonych w ustawie z 30 czerwca 2005 r. o finansach pu-
blicznych*. Reguly zaciagania zobowiazan zdefiniowane w ustawie z 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych*’ majace na celu przeciwdziatanie nadmiernemu
zadluzaniu si¢ JST zaczng obowiazywac od roku 2014.

Po drugie, w ujeciu realnym, uwzgledniajacym m.in. inflacje, realne dochody
JST wykazuja stabilizacje, a w niektorych przypadkach nawet tendencj¢ spadko-
wa. Przyczyn tego zjawiska jest kilka: niekorzystna dla JST struktura dochodow,
zbyt mate w stosunku do potrzeb $rodki przyznawane JST przez budzet panstwa,
wysoka stopa kredytu bankowego. Niekorzystnie na stan finansow publicznych
wplywa takze przenoszenie na szczebel samorzadu terytorialnego coraz to no-
wych zadan i obowiazkéw bez odpowiedniego podniesienia poziomu dochodow.

Opisane powyzej tendencje, dynamika zmian w systemie finansow publicz-
nych, nowe regulacje prawne oraz proces ograniczania deficytu sektora finansow
publicznych powoduja, iz istotnego znaczenia nabiera wiedza z zakresu zasad
zarzadzania finansami JST. Konieczno$¢ finansowania zadan publicznych w wa-
runkach ograniczonych dochodow wilasnych bedzie wymaga¢ nowoczesnego
podejécia do zarzadzania finansami JST. Podej$cie to oznacza aktywne wykorzy-
stanie konsolidacji fiskalnej na poziomie lokalnym, sprawne zarzadzanie zadtu-
zeniem oparte o analizy zmiennej wartosci pieniadza w czasie oraz profesjonalne
podejscie do planowania finansowego poprzez umiejetne opracowanie dhugoter-

SFP. Na wynik finansowy catego SFP skladaja si¢ wyniki trzech podsektorow: rzadowego, sa-
morzadowego i ubezpieczen spotecznych. Zblizanie si¢ catego SFP do poziomu wskaznika 55%
oznacza, iz mamy do czynienia z luka pomigdzy dochodami i wydatkami publicznymi, ktdrej
glownymi zrodtami sa §wiatowy kryzys finansowy, ograniczenie wskaznika fiskalizmu (z 35,1%
PKB w 2007 r. do 29,3% PKB w 2011 r.) oraz wzrost wskaznika redystrybucji PKB (wynikajacy
ze wzrostu wydatkéw SFP przeznaczonych na wspoifinansowanie inwestycji 1 zadan realizowa-
nych z wykorzystaniem $rodkow UE —w 2007 1. byto to 41,1% PKB, a w 2011 r. — juz 48% PKB).
Te trzy czynniki spowodowaty naruszenie rownowagi finansow publicznych. Kryzys finansowy
spowodowat spadek dochodow podatkowych bgdacych konsekwencja spadku tempa wzrostu
PKB. Nowelizacja ustawy budzetowej w wyniku dyskrecjonalnych wynikéw skutkowata wzro-
stem wptywow ze zrodel niepodatkowych o 9,6 mld zt. W latach 2010 i1 2011 Zrédta niepodatko-
we dodatkowo rekompensowaty ubytek dochodéw podatkowych. Istotne znaczenie ma tu wplata
zysku NBP w kwocie 3,9 mld zt w 2010 1. 1 6,2 mld zt w 2011 r. W 2009 r. w wyniku nowelizacji
budzetu ograniczono wydatki publiczne o 31 mld zl, przy czym nalezy pamigta¢ o tym, iz JST
w odroznieniu od podsektora rzadowego nie maja zrédet dochodow, do ktorych mozna siggad
jednorazowo w okresie kryzysu finansowego.

4 Ustawa z 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (DzU z 2005 1., nr 249, poz. 2104, z pzn. zm.).
47Ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (DzU z 2009 r., nr 157, poz. 1240, z pbzn. zm.).
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minowych strategii finansowych JST umozliwiajacych programowanie polityki
finansowej na szczeblu samorzadowego sektora finansow publicznych.

Podejscie takie wymaga profesjonalnej wiedzy z zakresu nie tylko holi-
stycznego spojrzenia na gospodarke finansowa JST, ale i komplementarnego
wykorzystania wiedzy z zakresu nowoczesnych narzedzi rynku kapitalowego
i pienigznego. Istotnym elementem tej wiedzy jest wigc efektywne wykorzy-
stanie podatkow i optat lokalnych, dochodéw z mienia gminnego oraz narzedzi
analizy finansowej w celu konstruowania kompleksowych strategii, programow
rozwojowych i dlugookresowych prognoz finansowych.

Po trzecie, przedstawione ograniczenia swobody zadtluzania si¢ JST w po-
laczeniu z koniecznoscia traktowania JST jako aktywnego podmiotu rynkowe-
go 1 jednoczesnie uczestnika rynku kapitatowego potwierdzaja coraz to nowe
emisje obligacji komunalnych realizowane nawet przez $rednie i mate gminy*S.
Wedtug stanu na koniec III kwartatu 2010 r. dotychczas w Polsce obligacje wy-
emitowalo 418 samorzadéw*. Znaczna cz¢$¢ z nich emitowala obligacje kil-
kakrotnie, co daje rzeczywisty poglad na wielko$¢ rynku obligacji w Polsce.
Emitentami sa zar6wno duze aglomeracje miejskie takie, jak Gdynia, Gdansk,
Lodz, Krakow, miasta $redniej wielkosci, jak Ostrow Wielkopolski, Gorzow
Wielkopolski, Krotoszyn, Wagrowiec, Jawor czy Miedzychdd, jak i mate gmi-
ny wiejskie, np. Msciwojow, Miescisko, Udanin, Lubasz i Kunice. Wigkszos¢
dotychczasowych emisji sprzedawana byta na rynku krajowym w obrocie nie-
publicznym. Wraz z otwarciem we wrze$niu 2009 r. nowego rynku obligacji
korporacyjnych i samorzadowych GPW Catalyst do obrotu jest wprowadza-
nych coraz wigcej emisji niepublicznych. Sa to obligacje m.in. takich gmin, jak
Kornik, Radlin, Poznan, Warszawa, Rybnik, Turek, Zabki oraz Zamos¢™.

Emitentem obligacji sa takze powiaty ziemskie oraz samorzady wojewddz-
kie. Emisje obligacji powiatowych przeprowadzity m.in. powiaty: §redzki, $la-
ski, lubelski, jarostawski, zgorzelecki oraz gnieznienski. Emisji obligacji woje-
wodzkich dokonaly natomiast m.in. woj. wielkopolskie, matopolskie i podlaskie.

Na koniec III kw. 2010 r. zadluzonych byto 448 JST z tytutu emisji obligacji
na taczng kwotg 9 169 min zt, a ich roczna dynamika wyniosta 68,7%. Obligacje

* Przyktadowo Bank PKO BP w latach 1997-2010 zorganizowat emisje obligacji komunalnych
dla 175 gmin, 28 powiatow i 5 wojewddztw o tacznej wartosci ponad 4 mld zt. Majac tak bogate
doswiadczenie, mogl przygotowac i zrealizowa¢ ofertg zarowno dla duzych polskich miast, m.in.
dla Bydgoszczy, Krakowa czy Warszawy, jak i matych gmin. W swoim portfelu bank ten ma m.in.
pierwsza w kraju emisjg obligacji komunalnych dla wojewddztwa (wielkopolskiego) i pierwsza
po wojnie dla Warszawy (gmina Biatolgka). We wrzesniu 2009 r. PKO Bank Polski zorganizowat
pierwsza emisj¢ obligacji komunalnych notowana na rynku Catalyst (dla miejscowosci Radlin
w woj. slaskim). Emisja dla Warszawy w lutym 2011 r. byla pigésetna organizowana przez bank.
Podobne oferty proponuja inne banki oraz liczne firmy konsultingowe i doradcze specjalizujace
si¢ w przygotowaniu kompleksowej oferty emisji obligacji i zarzadzaniu calos$cia tego procesu.
“Fitch Polska — Fitch Ratings, www.fitchpolska.com.pl.

Dane firmy Inwest Consulting SA, Poznan 2011, www.inwestconsulting.pl.
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JST stanowia 14,49% calego rynku pozaskarbowych papieréw dluznych w Pol-
sce. Organizatorami emisji obligacji komunalnych sa banki, ktére w wigkszosci
programow zobowiazuja si¢ do objecia wszystkich obligacji i organizacji dla
nich rynku wtornego. Gtéwna zaleta takich zamknigtych emisji sa niskie koszty
transakcyjne (zwiazane z przygotowaniem emisji i skorzystaniem z ustug ban-
ku-organizatora). Jak wskazuja badania, od 50% do 70% obligacji wyemitowa-
nych przez samorzady pozostaje w portfelach papieréw wartosciowych bankow,
tj. organizator6w owych emisji.

W I kw. 2011 r. warto$¢ rynku obligacji komunalnych osiagneta putap 11,47
mld zl. W ujgciu rocznym nastapit 61,9% przyrost wartoséci tego segmentu. Jed-
nocze$nie w ciagu ostatniego kwartatu jego warto$¢ wzrosta o kolejne 5,7%.
Wsrdd samorzadow, ktore w 1 kw. 2011 r. wyemitowaly obligacje na laczna
kwoteg 663,71 mln zt, znalazty si¢ gminy: Brzesko, Chmielnik, Chojna, Duszni-
ki-Zdroj, Garwolin, Jedlina-Zdrdj, Laszczow, Mielno, Msciwojow, Nowa Wies
Leborska, Pultusk, Sieciechow, Sierakowice, Swarzedz, Trawniki, Ustronie
Morskie, Warszawa, Zator, Zielonka oraz woj. wielkopolskie®'.

Wiedza finansowa JST na temat obligacji komunalnych.
Studium praktyczne

Obligacje komunalne naleza do tzw. nieskarbowych papierow dtuznych
(NPD). Emitowane sa w ztotych lub innej walucie w celu pozyskania srodkow
finansowych bezposrednio z rynku pienigznego. Najczesciej sa to serie obligacji
sprzedawane w ramach tzw. programow emisji. Na rynku pierwotnym sprzedaz
odbywa si¢ za posrednictwem banku-emitenta emisji NPD. Na rynku wtornym
kupno i sprzedaz realizowane sa zazwyczaj za posrednictwem banku-agenta
emisji lub bezposrednio migdzy podmiotami. Produkt przeznaczony jest dla in-
westoréw lokujacych nadwyzki finansowe. Transakcje te sa stosowane jako for-
my lokowania wolnych srodkow finansowych, tj. zakup obligacji komunalnych
lub uzyskanie ptynnych srodkéw poprzez ich sprzedaz (por. tab. 1)%.

St Podsumowanie I kwartatu 2011 na rynku nieskarbowych papierow diuznych, Fitch Ratings,
www.fitchpolska.com.pl.
52 Obligacje komunalne w Polsce, ,,Zeszyty BRE Bank-Case” 2006, nr 84, s. 5.
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Tabela 1. Rynek nieskarbowych instrumentéw dtuznych w Polsce
(I-IV kwartaty 2010 . i | kwartat 2011 r.)

Ikw. 11 kw. M kw. | IVkw. I kw.

2010 2010 2010 2010 2011
Warto$é¢ rynku PLNm | 50 704,25 | 58 789,07 | 63 295,85 | 67 278,87 | 70 482,80
Dynamika w skali roku 19.3% 40,5% 47.1% 40,2% 39%
E‘z‘;ft‘;ﬂ‘a w skali 5.6% 15.9% 7.7% 6,3% 4.8%
Krotkoterminowe
papiery diuzne PLNm | 10675 | 1135086 | 14019,65 | 14 793,81 | 1449229
Dynamika w skalitoku | —13,4% | —1,8% 15.1% 48.4% 35.8%
fi‘;fﬁ;’ﬁa w skali 7.1% 63% | 23.5% 5.5% 2%
Obligacje
przedsig¢biorstw 13 968,93 | 14 771,43 | 16 403,62 | 17 576,83 | 18 564,98
(pow. 365 dni) PLNm
Dynamika w skali roku 0.9% 6.1% 19.3% 44.6% 32.9%
Ex:;fﬁi‘a w skali 14,9% 5.7% 1% 7.2% 5.6%
Liczba emitentow 86 95 99 104 116
8,‘;'3532’2 a’igl‘;’&m 18970,20 | 24 704,42 | 23703.20 | 24 053,46 | 25 949,60
Dynamika w skali roku 58.9% | 1103% | 103,5% 26,8% 36,8%
g\fj‘;f:;ﬂ‘a w skali 0% 30,2% —4.1% 1,5% 7.9%
Liczba emitentow 14 19 23 27 26
g';lv‘vggcgse :ﬁg‘;‘,‘&‘:}’ 7090,13 | 7962,36 | 9169,38 | 10 854,76 | 11 475,93
Dynamika w skali roku 61,5% 72.8% 68.7% 57.2% 61.9%
Evz:?gﬁfa w skali 2.7% 12.3% 15.2% 18,4% 5.7%
Liczba emitentow 417 432 448 458 458

Zrédto: Podsumowanie | kwartatu 2011 na rynku nieskarbowych papieréw dtuznych,
Fitch Ratings, www.fitchpolska.com.pl.

Przestankami, ktore bardzo silnie przemawiaja za emisja obligacji przez JST, sa:

* mozliwos¢ pozyskania funduszy na inwestycje, ktore w catosci nie moga
by¢ sfinansowane ze $srodkow budzetowych czy UE lub pochodzacych z pre-
ferencyjnych kredytow ($rodki z emisji obligacji moga by¢ takze przezna-
czone na zrownowazenie budzetu),
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» brak koniecznosci ustanawiania zabezpieczen czy doktadnego okreslania celu
emisji (Srodki z obligacji nie sa przypisane tylko do jednej konkretnej inwestycji),

* nizsze w porownaniu z kredytem bankowym koszty pozyskania srodkow
i obstugi zadluzenia wynikajacego z emisji obligacji,

» JST jako jeden z najbezpieczniejszych po Skarbie Panstwa emitentow pa-
pierow wartosciowych moze zaoferowac ich nabywcom stosunkowo niskie
oprocentowanie, wykorzystujac przy tym mozliwos¢ ,,dotaczenia” do obli-
gacji tzw. $wiadczen dodatkowych (np. ulg w optatach lokalnych),

» dlaJST wazne jest nie tylko nizsze oprocentowanie pozyskanych srodkow, ale
tez czgstotliwos$¢ splaty odsetek (w przypadku obligacji ptaci sig je najczesciej
raz do roku, podczas gdy odsetki od kredytu ptacone s nawet co miesiac),

* mozliwo$¢ samodzielnego ustalania termindw i warunkéw wykupu obligacji
oraz wysokosci oprocentowania, ktére moze by¢ uzaleznione np. od stopy
inflacji lub rentownosci innych instrumentoéw finansowych,

* mozliwo$¢ wprowadzenia do obligacji opcji wezesniejszego wykupu przed
terminem waznos$ci emisji, co zabezpiecza emitenta przed niekorzystna
zmiang stop procentowych,

* opcja wyboru potencjalnego kregu nabywcoéw obligacji, ktéra moze wply-
na¢ na pozyskanie nowych inwestycji prywatnych na terenie JST,

 akceptacja rynku — obligacje komunalne nabywane sa przez wszystkie grupy
inwestorow, gdyz stanowia najbezpieczniejsza forme udzielenia pozyczki,

» obligacje komunalne sa powszechnie uwazane za najbardziej sprawiedliwy
sposob finansowania inwestycji, gdyz nabywcami publicznych emisji obli-
gacji sa z reguly sami mieszkancy, ktorzy w przysztosci beda z tych inwe-
stycji korzystac,

* w przeciwienstwie do kredytu bankowego brak koniecznos$ci zabezpieczania
emisji obligacji np. przez wniesienie zapisu do hipoteki (jedynym zabezpie-
czeniem moga by¢ przyszte planowane dochody JST),

» JST nie ptaca podatku dochodowego z tytutu emisji obligacji (podatek do-
chodowy od uzyskanych odsetek Iub dyskonta od obligacji ptaca wylacznie
nabywcy obligacji),

» efekt promocyjny i marketingowy, jaki wiaze si¢ z rozpowszechnianiem in-
formacji o emisji obligacji przez gming (dla inwestorow to znak, ze wtadze
takiej jednostki aktywnie poszukuja kapitatu, nie boja si¢ nowych instru-
mentow finansowych i dbaja o swoja spotecznos¢ — w efekcie chetniej decy-
duja si¢ oni na lokowanie tam wilasnych inwestycji).

Coraz lepiej rozwinigty rynek kapitatowy i silna konkurencja w dostepnosci
zrodet finansowania zewngtrznego podmiotow SFP przektadajq si¢ na coraz niz-
sze koszty emisji nowych obligacji, jak i optacalnos$¢ konwersji zadtuzenia w for-
mie kredytu bankowego na obligacje komunalne. W ostatnich latach (2009-2011)
prowizje ptacone organizatorowi emisji wynosza jedynie od 0 do 0,5% warto-
Sci calej emisji. Jezeli zdarzaja si¢ wyzsze, to wynikaja one z omijania procedur
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przetargowych przy wyborze agenta lub powstaja wtedy, gdy emitent chce, aby
oprocentowanie obligacji (marza ponad wskaznik inflacji, rentowno$¢ 52-tygo-
dniowych bonéw skarbowych badz odpowiednia stawka WIBOR) byto niskie™.

Podsumowanie

Wiedza finansowa to istotny czynnik funkcjonowania i rozwoju JST w wa-
runkach globalizacji gospodarki §wiatowej, koniecznych reform i proponowa-
nych zmian w funkcjonowaniu catego SFP. To takze umiej¢tnos¢ zarzadzania
procesami finansowymi na poziomie jednostki samorzadowej w warunkach
ograniczania swobody zarzadzania dtugiem i siggania po $rodki inwestycyjne
z funduszy europejskich.

Biorac pod uwagg postepujace procesy reform systemu finansow publicz-
nych w Polsce 1 wynikajace z tego konsekwencje prawne dla zarzadzania go-
spodarka finansowa JST, a z drugiej strony — majac na uwadze rozwdj rynku
ustug finansowych adresowanych do samorzadow, nowego wymiaru nabiera
jakos$¢ zatrudnionych pracownikow i ich wiedza z zakresu nowoczesnego i dy-
namicznego zarzadzania finansami lokalnymi.

JST poszukuja wiedzy, specjalistycznych szkolen, a czgsto we wspolpracy
z uczelniami realizuja réznorodne projekty — dofinansowane ze $rodkow UE
— szkoleniowe, doradcze, konsultingowe i wdrozeniowe®*. JST maja $rodki fi-
nansowe na cele edukacyjne i szkoleniowe, czego dowodem sa zarowno zapi-
sy uchwat budzetowych, jak i sprawozdania z wykonania budzetow. Z drugiej
strony — nalezy stymulowac¢ edukacj¢ finansowa oparta na nowoczesnym ro-
zumieniu gospodarki finansowej z uwzglednieniem nowych wyzwan w zakre-
sie ekonomii i finansow po kryzysie subprime, jak i oczekiwan teoretycznych
i praktycznych koncepcji new public management.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze dynamiczny wzrost nakladéw inwesty-
cyjnych JST oraz coraz to intensywniejsze poszukiwanie alternatywnych zrodet

3 Warto tu wskazaé, ze najczesciej oprocentowanie obligacji komunalnych jest oparte na rentowno-
Sci 52-tygodniowych bondéw skarbowych lub stawce WIBOR 6M badz 1R i zawiera marzg dla in-
westorow (w przeciwnym razie prawdopodobnie wybraliby oni bezpieczniejsze papiery skarbowe).
Marze dla inwestoréw wynosza zwykle 0-2%. Oczywiscie, im dluzszy termin zapadalnosci, tym
wyzsza marza, ale — co ciekawe — najnizsze marze majq emisje najwigksze i najmniejsze. Wynika
to z tego, ze w przetargach na $rednie emisje (oscylujace migdzy 7 a 20 mlin zt) nie startuja mate
instytucje finansowe, dla ktorych te emisje sa juz za duze, ani duze instytucje, dla ktorych z kolei
sa za mate. Brakuje wigc chgtnych na te papiery i dlatego trzeba oferowac wyzsza marzg.

3 Sprawozdania z wykonania budzetow JST — kwoty wydawane na szkolenia i ksztalcenie. W ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowane sa projekty szkoleniowe z Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki, priorytet V ,,Dobre rzadzenie”, dziatanie 5.2 ,,Wzmocnienie potencjatu administra-
cji samorzadowej”, poddziatanie 5.2.1 ,,Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowe;j”.
Projekty tego typu byly realizowane przez Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji.
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finansowania inwestycji i dalszych perspektyw rozwoju powoduja, iz wiedza
rozumiana jako kapitat intelektualny staje si¢ kluczowym czynnikiem stymulo-
wania konkurencyjno$ci JST.
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Tomasz Skica

Zarzgdzanie wiedzg w samorzgdzie
terytorialnym

Wprowadzenie

Dynamika zmian otoczenia, w ktérym funkcjonuje samorzad terytorialny,
skutkuje koniecznoscia rownie czgstych, niekiedy daleko idacych przeobrazen
w strukturach samych JST. Dziatania te niezaleznie od tego, czy sa wynikiem
biernego podazania JST za trendami wyznaczanymi przez ich otoczenie, czy
tez maja charakter oddolny (tj. kreowany przez same JST), warunkowane sg en-
dogenicznym potencjatem wdrazajacych je jednostek. W rezultacie z uwagi na
stosunkowo szeroki zakres swobody JST w ksztaltowaniu struktur organizacyj-
nych oraz wyznaczaniu podej$cia do realizacji zadan publicznych intensywnos¢
i charakter implementowanych przez nie rozwiazan stanowi¢ moga skuteczny
wyktadnik oceny prorozwojowosci polityki wladz samorzadowych.

Podstawowa i zarazem obiektywna determinanta skuteczno$ci inicjatyw JST
niezaleznie od ich skali oraz potencjatu wywotywanych efektow jest wiedza
urz¢dnicza oraz umiejgtne czerpanie z jej poktadow, przy czym wiedza pra-
cownikow struktur samorzadowych nie powinna by¢ utozsamiana wylacznie ze
zdolnos$cia do szablonowego postgpowania w sytuacjach uregulowanych prze-
pisami obowiazujacego prawa. Wiedza to przede wszystkim pelna §wiadomos¢
potencjalnych nastepstw inicjowanych dziatan, zdolnos¢ identyfikowania i oce-
niania zjawisk ekonomicznych, a finalnie takze umiejgtno$¢ rozumienia i inter-
pretowania zrodel prawa oraz jego umiejgtne stosowanie. Szczegolnie wazna
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jest tu kolejnos¢ zaprezentowanych sktadnikéw tworzacych potencjat wiedzy
pracownikow samorzadowych. O skutecznos$ci dziatan JST nie decyduje me-
chanicznie realizowana administracja §wiadczaca, lecz zrozumienie przepiséw
wymagajace gruntownej wiedzy ekonomicznej i finansowej. Prawidlowos¢ za-
prezentowanego stanowiska potwierdzaja wyniki badan autora, zgodnie z kto-
rymi jedynie w ok. 4-5% wadliwych decyzji urzedniczych ich przyczyna jest
niejasnos$¢ przepisow, natomiast w 95-96% przypadkéw podstawa uchylenia
decyzji administracyjnych lub stwierdzenia ich niewaznos$ci sa wady wynika-
jace z nieznajomosci przepisow lub regul ich interpretacji przez osoby sporza-
dzajace rozstrzygnigcia®. Majac na uwadze powyzsze, nie sposob nie zgodzi¢
si¢ z twierdzeniem, ze wiedza jest istotnym czynnikiem witasciwego dzialania
JST, a skuteczne zarzadzanie jej poktadami stanowi determinantg efektywnosci
zadan wykonywanych przez samorzad terytorialny.

Wiedza, zarzadzanie, zarzgdzanie wiedza

Analizg zarzadzania wiedza w JST nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania termi-
now ,,wiedza” oraz ,,zarzadzanie wiedza”’. Zabieg ten jest ztozony z uwagi na
to, ze o ile samo pojecie ,,wiedza” stanowi domeng pospotu sektoréw publiczne-
g0 1 prywatnego, co zasadniczo ulatwia jego zdefiniowanie, o tyle ,,zarzadzanie
wiedzg” taczone jest zazwyczaj wylacznie z sektorem prywatnym. W rezultacie
postugiwanie si¢ terminem zarzadzanie w kontekscie struktur samorzadowych
oznacza konieczno$¢ przeniesienia rozwiazan niestosowanych dotad w praktyce
samorzadowej na grunt dzialalnosci JST. Zarzadzanie wiedza powinno by¢ zatem
postrzegane w aspekcie dziatan wzmacniajacych zdolnos¢ jednostek samorzado-
wych do osiagania zamierzonych celow poprzez odniesienie charakterystyk sek-
torowych zwigzanych z zarzadzaniem do dziatalnosci struktur samorzadowych.

Wiedza utozsamiana jest z pojeciami ,,dane” oraz ,,informacja”. Pierwsze
z nich oznacza surowe, niepoddane analizie liczby i fakty dotyczace zjawisk lub
wydarzen®. Drugi z termindéw obejmuje zbior danych opisujacych zdarzenia lub
zjawiska ksztattujace postrzeganie rzeczywistosci®’. Wiedza to zespolenie obu
tych poje¢ przy réownoczesnym uwzglednieniu mozliwosci ich przetwarzania
oraz wykorzystywania. Przyjmujac, ze dane i informacja to sktadniki wiedzy, nie
sposob nie zauwazy¢, ze zbudowanie jakosciowej definicji na bazie iloSciowych
sktadnikow jest niezwykle trudne. Poglad ten potwierdza K. Perechuda, zgodnie
z ktérym wiedza powinna by¢ postrzegana wytacznie jako ,,psychologiczne, in-

53 Badania obejmujace analiz¢ materialtow dotyczacych orzecznictwa sadu administracyjnego
stwierdzajacego wadliwos$¢ orzeczen organdw administracji publicznej przeprowadzone w 2009 r.
przez dr. Tomasza Skicg (Katedra Makroekonomii WSIiZ w Rzeszowie).

¢J.A. Stoner, R.E. Frejman, D.R. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1998, s. 589.

STA. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2006, s. 33.
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dywidualne lub intersubiektywne doswiadczenie bedace wynikiem intelektualne;
refleksji teoretycznej nad bytami realnymi i abstrakcyjnymi”s,

Majac na uwadze nakreslone wyzej tlo oraz przyjmujac za punkt wyjscia do
dalszych rozwazan poglady 1. Nonaki oraz H. Takeuchiego, wiedze podzieli¢ na-
lezy na dwie kategorie rodzajowe, tj. wiedze ukryta i jawna*. Pierwsza z nich jest
bardzo trudna do dostrzezenia i uchwycenia. W rezultacie wszelkie proby jej sfor-
malizowania sa niezwykle skomplikowane. Dodajac do calo$ciowego obrazu wie-
dzy ukrytej jej utrudniona identyfikacje, doglebne zakorzenienie w indywidualnym
dziataniu, a nade wszystko oparcie na ideatach i autonomicznych wartosciach, moz-
na zauwazy¢, ze mozliwosci dzielenia si¢ nig w strukturach urzedu sa bardzo ogra-
niczone. W przypadku wiedzy jawnej wyrazanej w liczbach oraz stowach sytuacja
przedstawia si¢ zgota odmiennie. Ten rodzaj wiedzy w przeciwienstwie do wiedzy
ukrytej jest czytelnie komunikowany, dzigki czemu mozliwe jest jego upowszech-
nianie w formie naukowych regut, formut, procedur badz zasad.

Swiadomo$¢ roli, jaka wiedza odgrywa w praktyce dziatalnosci samorzadow,
stymuluje dziatania na rzecz jej przemyslanego budowania. Mozna w tym miej-
scu zaryzykowac stwierdzenie, ze efekty uzyskiwane przez jednostke, a wyra-
zane np. skutecznoscia planowania budzetowego, sa na rowni pochodna wiedzy
urzedniczej oraz efektem dzielenia si¢ zasobami wiedzy jawnej. Potencjat jed-
nostki budowany jest takze w oparciu o poktady wiedzy ukrytej. Przyjmujac
zatozenie, ze urzad to tworzacy go ludzie, znajdujemy proste przetozenie po-
migdzy wiedza ukryta a efektywnos$cia dziatania JST. Jak mozna zatem zauwa-
zy¢, obie sfery — cho¢ w diametralnie r6zny sposob — wplywaja na efektywnos¢
dziatania pojedynczych samorzadoéw, a w efekcie takze catego podsektora sa-
morzadowego finansow publicznych. Fakt ten jest szczegoélnie istotny, jezeli
wskazaé na zwiazek pomiedzy wiedza i rozwojem organizacji®® prezentowany
m.in. przez P. Druckera. W jego opinii ,,podstawowym zasobem ekonomicznym
(...) nie jest (...) «kapital» ani «zasoby naturalne» (ziemia), ani «sita roboczay.
Jest nia i bedzie wiedza™®'. Oznacza to, iz potencjat kazdej jednostki samorzado-
wej nie powinien by¢ mierzony wytacznie w kategoriach majatkowych, a o jego
sile decyduje wiedza oraz zarzadzanie jej poktadami.

Majac §wiadomos¢ tego, iz wiedza stanowi wypadkowa umiejetnosci i na-
bytych dos§wiadczen, a z uwagi na swoj niematerialny charakter podlega ksztat-
towaniu na skutek ustawicznego dostrzegania i wykorzystywania szans, mozna

BK. Perechuda, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 2005, s. 44.

% Zobacz wigcej na ten temat na stronie: www.sveiby.com oraz w publikacji: I. Nonaka, H. Takeu-
chi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 110 i n.

¢ Por. m.in. T.H. Davenport, L. Prusak, How Organizations Manage what They Know, ,,Harvard
Business Review” 1998, s. 5 oraz E. Skrzypek, Wiedza i kapital intelektualny jako zrédto sukcesu
przedsiebiorstwa, [w:] Zamojskie studia i materialy, red. W. Cwika, Z. Szymanski, Wyd. Cen-
trum Badawczo-Szkoleniowe, Zamos¢ 2004, s 303.

" Por. P. Drucker, Spofeczenstwo prokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999.
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stwierdzi¢, ze jest ona determinantg efektywnosci dziatania struktur samorza-
dowych, a przy tym stymulantg ich rozwoju. Sformutowany poglad wskazuje
na zasadno$¢ budowania przez JST rozwiazan na rzecz efektywnego mobilizo-
wania poktadow wiedzy i zarzadzania nimi. Rodzi si¢ zatem pytanie o to, czym
jest zarzadzanie wiedza i w jaki sposob nalezy odnosi¢ je do dziatalnosci JST.
Przyjmujac za punkt wyjscia zatozenie, zgodnie z ktorym podstawowym sktad-
nikiem wiedzy jest informacja, zarzadzanie wiedza rozpatrywac nalezy w kate-
goriach zarzadzania informacja, rownocze$nie rozszerzajac kontekst analitycz-
ny o zarzadzanie pracownikami wiedzy. Kluczem do tego rodzaju analiz wydaje
si¢ tzw. podejScie procesowe reprezentowane przez B. Mikutg. W jego opinii
»zarzadzanie wiedza to pozyskiwanie srodkdéw, opracowanie i oddzialywanie na
wykorzystanie warunkow metod i technik, ktére warunkuja procesy: tworzenia,
gromadzenia, organizowania, rozpowszechniania, uzycia i eksploatacji wiedzy
w trakcie funkcjonowania organizacji”®. Ilustracje przedstawionego ujecia de-
finicyjnego stanowi schemat 1.

Schemat 1. Zarzadzanie wiedzg w organizacji (JST)%

Funkcjonowanie organizacji (JST)

>
d Zachowania

I Tworzenia I I l > Lokalizowania |
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt,
Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 42 i n.

Przedstawiony graf dowodzi ztozonos$ci procesow zwiazanych z zarzadzaniem
wiedzg oraz ich wieloptaszczyznowosci. Jego identyfikacja wykazuje, ze zwiaz-
ki zachodzace w procesach zarzadzania wiedza widoczne sa zar6wno w obrebie
poszczegblnych elementow sktadowych tworzacych poktady wiedzy w organiza-
cji (tj. jednostce samorzadowej), jak i w catych ptaszczyznach jej oddziatywania
na otoczenie organizacyjne JST. Schemat wskazuje ponadto na powtarzalnosc,
a przez to ciagtos$¢ procesow zarzadzania wiedza tworzacych swego rodzaju cykl
zarzadzania, w ktérym kazdy kolejny proces wynika z procesu, ktory go poprze-

©2B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI wieku, Difin,
Warszawa 2002, s. 74.

% @G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2002, s. 42.
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dza, i stanowi wprowadzenie do procesu, ktdry po nim nastgpuje. W rezultacie
o efektywnosci zarzadzania wiedza nie decyduja wylacznie jej poktady, lecz ini-
cjatywy na rzecz jej pomnazania. Sama wiedza stanowi warunek konieczny, ale
niewystarczajacy dla skutecznego stymulowania organizacji do wzrostu. Czer-
panie z posiadanych zasobow wiedzy bez jakichkolwiek inicjatyw na rzecz ich
pomnazania skutkuje hamowaniem rozwoju organizacyjnego, a niekiedy wrecz
stagnacja. Coraz bardziej realna staje si¢ wizja zablokowania procesow rozwojo-
wych nie poprzez ograniczenia w dostepie do kapitatu, lecz z uwagi na nieumie-
jetne zarzadzanie wiedza i brak inicjatyw na rzecz jej pomnazania.

Specyfika funkcjonowania struktur samorzadowych rodzi ryzyko izolowa-
nia wiedzy. Autonomia departamentéw i wydzialow kreuje powstawanie za-
mknigtych osrodkow wiedzy tworzonych przez poszczegdlne komorki urzedu.
Sytuacja ta powoduje blokowanie wiedzy w obrebie poszczegolnych referatow,
uniemozliwiajac przelozenie jej na sfere wiasciwosci innych departamentow.
Efektem opisywanego modelu zarzadzania wiedza jest zazwyczaj wysoka oce-
na pojedynczych komorek (czy tez zatrudnionych w nich osob) na tle ogdlnej
negatywnej oceny catego urzedu. Rozwiazaniem tak przedstawionego problemu
wydaje si¢ udostgpnianie w ramach struktur jednostki samorzadowej odseparo-
wanej informacji i przeksztatcanie pojedynczej umiejgtnosci w zasob odpowia-
dajacy potrzebom catej JST. Narzedziem realizacji tego celu jest zarzadzanie
wiedza dokonywane réwnolegle w wymiarach strategicznym (koncentrujacym
si¢ na budowaniu organizacji opartej na wiedzy i otwartej na wiedzg) i opera-
cyjnym, obejmujacym tworzenie, gromadzenie i przetwarzanie wiedzy, a takze
wykorzystywanie jej poktadow do osiagnigcia celow organizacji®.

Przeprowadzone analizy pozwalaja zauwazy¢, ze dla w pelni efektywnego
zarzadzania zasobami wiedzy konieczne jest zespolenie ze soba trzech dziatan.
Sa nimi generowanie wiedzy, dzielenie si¢ jej poktadami, a finalnie umiejgtne
postugiwanie si¢ nig w praktyce®. Kazde z wymienionych dziatan rozpatry-
wane roztacznie nie przyniesie zamierzonych efektow, a jedynym wynikiem
uruchamianych w ten sposob procesow bedzie potowiczne wykorzystywanie
posiadanego przez JST potencjatu.

Transfer wiedzy w organizacji samorzadowej

Niska skutecznos$¢ oddzialywania wiedzy na potencjat organizacyjny JST nie
jest tylko 1 wylacznie efektem nieprawidtowosci w zarzadzaniu jej poktadami.
Wiedza jako zasob statyczny odznacza si¢ relatywnie niewielkim znaczeniem

% A. Blaszczuk, J.J. Brdulak, M. Guzik, A. Pawluczuk, Zarzqdzanie wiedzq w polskich przedsie-
biorstwach, Wyd. SGH, Warszawa 2004, s. 19.

% Por. P. Murray, A. Myers, The Facts about Knowledge, Information Strategy — Special Report
1997, listopad.
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dla realizacji celow organizacji, o jej prawdziwej warto$ci dla JST decyduje za-
tem jej transfer. Analogicznie realna warto$¢ posiadanych zasobow wiedzy ro-
$nie wraz z jej dostgpnoscia®. Przedstawione stanowisko potwierdzaja poglady
K. Perechudy, akcentujacego znaczenie wiedzy niejawnej i korzysci bedacych
konsekwencja jej transferu, oraz B. Buckmana, przypisujacego mobilnosci wie-
dzy w organizacji pozycj¢ najwazniejszej determinanty budujacej jej potencjat.
Jezeli pojecie transferu wiedzy rozpatrywacé w aspekcie sposobu jej powstawa-
nia, kluczem do rozpoznania tego procesu powinien by¢ pigciofazowy model
organizacyjnego budowania wiedzy (por. schemat 2).

Schemat 2. Pieciofazowy model organizacyjny tworzenia wiedzy

3)
= - Budowanie > —
P O= s =0
Akceptacja Wyréwnywanie
koncepcji Wiedza potencjatéw wiedzy )

¥ Tworzenie ——————— Diielenie sie e
koncepcji wiedzg

(1) (5)

()

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie: |. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy
w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 109.

Schemat 2 w swej konstrukcji nawiazuje do przedstawionych uprzednio
tresci, odnosi si¢ on bowiem do podzialu na wiedzg jawna i wiedze ukryta.
Transferowaniu podlega przede wszystkim wiedza jawna. Wiedza niejawna
(identyfikowana w zasadzie dopiero w chwili jej stosowania) z uwagi na swa
charakterystyke nie poddaje si¢ transferowaniu. Koncentracja na transferze
wiedzy jawnej nie jest jednak modelem optymalnym. Jak uprzednio wykazano,
to wiedza niejawna jest czynnikiem mogacym zadecydowac o przewadze jed-
nostki w konkurowaniu z innymi JST. Za przyktad postuzy¢ moze aktywnos¢
w sferze pozyskania inwestoréw. Sam fakt braku emanowania wiedza niejawna
przez jednostki samorzadowe nie moze by¢ uznany za powdd abstrahowania
od jakichkolwiek dziatan zaktadajacych identyfikacje jej poktadow. Mozna za-
tem stwierdzié, ze niejednokrotnie JST sa nie§wiadome posiadanego potencjatu,
ktorego wyktadnikiem jest wspomniana wczesniej wiedza niejawna. O ile zasob
wiedzy jawnej moze by¢ porownywany, odnoszony do innych JTS i zestawiany

% Por. M. Morawski, Problematyka upowszechniania wiedzy miedzy jednostkami organizacyjny-
mi uczelni, [w:] Uczelnia oparta na wiedzy. Organizacja procesu dydaktycznego oraz zarzqdzanie
wiedzq w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, red. T. Gotgbiowski, M. Dabrowski, B. Mierze-
jewska, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Wroctaw 2005, s. 140 i n.
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z nimi, o tyle wiedza niejawna stanowi niewidoczny zasob organizacji, ktorego
pomnazanie i upowszechnianie w obregbie struktur urzedu moze przetozy¢ sig
na osiaganie efektéw mnoznikowych.

Zestawienie zasobow wiedzy z zakresem jej wykorzystania implikuje py-
tania o jej deficyty oraz nadwyzki. Pierwsze z nich stanowia efekt blokowa-
nia wiedzy, braku inicjatyw na rzecz jej przeptywu badz niewystarczajacych
kwalifikacji osob zatrudnionych w strukturach JST. Deficyty wiedzy moga by¢
powodem niewlasciwych decyzji urzedniczych, btednych rozstrzygniec i inter-
pretacji. Nadwyzki wiedzy nie moga by¢ uznawane za rozwiazanie ww. proble-
moéw. Oznaczaja one w rzeczywistosci szum informacyjny utrudniajacy podje-
cie wlasciwych decyzji. Obie sytuacje powinny by¢ traktowane w kategoriach
niekorzystnych skrajnosci. Przeciazenie wiedza, ktore nalezy rozumie¢ jako
obciazenie informacjami niezwiazanymi z obszarem wtasciwos$ci danego refe-
ratu, jest rownie niekorzystne jak jej deficyt. Obie sytuacje stanowig zrodto za-
lecen dotyczacych ukierunkowania transferu wiedzy. Proces ten powinien by¢
przede wszystkim selektywny. Oznacza to konieczno$¢ poprzedzenia transferu
wiedzy rozpoznaniem potrzeb 0sob i komorek w strukturach urzedu, do ktérych
ow transfer bedzie kierowany. Rozwiazanie to skutecznie eliminuje dociazanie
zbedna wiedza pracownikdéw poszczegolnych referatéw, ktore rodzac niczym
nieuzasadnione koszty, nie przetozy si¢ na efektywno$¢ dziatania urzedu. Po
drugie, uzupehianie wiedzy powinno by¢ dokonywane w oparciu o matryce
potrzeb opracowana na podstawie diagnozy zapotrzebowania na wiedzg pra-
cownikow kazdego z departamentow. Po trzecie, transferowanie wiedzy do po-
szczegolnych referatow zglaszajacych na nig zapotrzebowanie powinno mie¢
charakter ciagly. Zespolenie ze soba tych czynnikéw stanowi o skutecznos$ci
i efektywnosci procesu transferowania wiedzy, a zwiazane z tym naktady sa nie
tylko merytorycznie, lecz takze ekonomicznie uzasadnione.

Przeprowadzone dotychczas rozwazania koncentruja si¢ w trzech obszarach
funkcjonowania JST i dotykaja zagadnien jednostki (urzednika), struktury we-
wnetrznej (struktury organizacyjnej urzedu) oraz struktury zewnegtrznej orga-
nizacji (otoczenia JST). Taki sposob zapatrywania na zarzadzanie wiedza po-
krywa si¢ ze stanowiskiem K.E. Sveiby’ego®’. Ow wielokierunkowy przeptyw
wiedzy stanowi o mozliwosci jej absorpcji, tj. uczenia sig. W celu zapewnienia
wymaganej efektywnos$ci tych procesoOw niezbedne jest wykazanie wczesniej
wyselekcjonowanych potrzeb w obszarze wiedzy oraz adresowanie dzialan na
rzecz ich uzupehienia do tych komorek urzedu, ktore wykazuja jej deficyt. Kre-
owanie wiedzy (tak nazywa si¢ 6w proces) bazuje na przenikaniu si¢ jej zasobow
w trzech wymiarach®. Stanowia je: pracownik wiedzy (urzednik JST), zespot

¢ Por. K.E. Sveiby, Dziesie¢ sposobow oddzialywania wiedzy na tworzenie wartosci, ,,E-mentor”
2005, nr 2(9).
1. Nonaka, H. Takeuchi, op.cit., s. 86 i n.
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wiedzy (tworzony przez poszczegdlne referaty) oraz fabryka wiedzy (rozpa-
trywana w kategoriach urzedu JST). Poziomy te, opierajac si¢ na podziale na
wiedze¢ jawna i ukryta, kreuja ,,spirale wiedzy”, ktérej podstawa jest oparcie na
czterech fazach, tj. socjalizacji, uzewnetrznieniu, kombinacjach oraz internali-
zacji (por. tabela 1).

Tabela 1. Charakterystyka faz tworzgcych spirale kreowania wiedzy
w strukturze organizacyjnej JST

1 faza: 2 faza: . 4 faza:
L . . | 3 faza: kombinacje . .
socjalizacja uzewngtrznienie internalizacja
2
E -z - . konwertowanie .
2 M o obejmuje dotyczy zmiany . . . dotyczy zmiany
s £ -2 rzeptyw tzw wiedzy ukrytej Wieazy Jawne] wiedzy jawnej
EE £ przep . Zgz YY1 2 prostszych form : dz] )
§3 £ wiedzy ukrytej | w wiedzg jawna w formy Zlozone w wiedzg ukryta
= =
M
o maiduie wyraz odbywa si¢ przez polega na odbywa si
5 < w saJmoJrz dnosci dialog (podlega gromadzeniv, zazwyz;Zl' riez
§ & dec a('ne' realizacji m.in. sortowaniu oraz Jodwia ch:zr;nie
o 2 Yz przez techniki | scalaniu elementow . .
2 8 w obregbie tworcze i szkolenie
3 20 tworzacych zasoby o
<9 struktur urzedu e . . . pracownikow
n myslenia) wiedzy jawnej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie . Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy
w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 86 i n.

Przedstawiona tabela 1 stanowi swego rodzaju matryce. Jej interpretacja po-
wala zauwazy¢, ze optymalizacja zarzadzania wiedza przez JST warunkowana
jest pelnym wspotdziataniem struktur urzgdu w sferze kreowania i transferowa-
nia tak wiedzy jawnej, jak i niejawnej, odnoszonej zaréwno do pojedynczego
urzednika, poszczegdlnych referatow, jak i catego urzedu. Wskazane rozwiaza-
nie uzna¢ nalezy za modelowe, bowiem gwarantuje ono wymagana cyrkulacje
danych, informacji, a w efekcie — wiedzy we wszystkich mozliwych wymiarach
funkcjonowania struktur samorzadowych, co wzmacnia zdolnos¢ JST do osia-
gania zaktadanych celow oraz optymalizuje proces kreacji i transferu wiedzy.
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Podsumowanie®

Identyfikacja praktyki zarzadzania wiedza w JST nie napawa optymizmem,
wykazuje ona bowiem sprzeczno$ci pomigdzy sposobem pojmowania procesow
identyfikowania, zarzadzania i transferu wiedzy oraz praktycznym podej$ciem
do realizacji ww. dziatan. Badania wykazuja, ze ok. 40% JST inicjuje dziatania
na rzecz wzmocnienia zasobow wiedzy i poprawy efektywnosci jej wykorzysta-
nia, ale rownoczesnie 43% JST zaprzecza, aby podejmowalo inicjatywy zwia-
zane z zarzadzaniem badz transferowaniem wiedzy. Co gorsze, JST deklaruja
wprost brak prze§wiadczenia o jakimkolwiek zwiazku pomiedzy zarzadzaniem
wiedza a efektywnos$cia dziatania struktur samorzadowych. W efekcie transfer
wiedzy w samorzadzie w zdecydowanej wigkszosci ma charakter jednokierun-
kowy, odpowiadajacy kierunkowi transpozycji stanowionego prawa.

Az 55% JST nie podejmuje inicjatyw zaktadajacych identyfikowanie pokta-
doéw wiedzy ukrytej badz nie jest Swiadome jej istnienia. Co gorsze, samorza-
dy w sferze zasoboéw wiedzy niejawnej prowadza wrecz destrukcyjna polityke,
ktorej wyrazem sa m.in. abstrahowanie od elektronicznego archiwizowania da-
nych (35%) oraz brak inicjatyw na rzecz monitorowania od wewnatrz procesow
zarzadzania wiedza (13%). Badania wykazaty roéwniez, ze JST unikaja tworze-
nia komorek badawczo-rozwojowych (14%), wspdlnot praktykow (11%) oraz
sieci zawodowych (6%) stymulujacych procesy zarzadzania wiedza, a narzg-
dziami jej transferu sa w gldwnej mierze poczta elektroniczna (85%) i internet
(ok. 80%). Rownoczes$nie pomimo tak wysokiego odsetka wskazan w blisko
1/3 gmin nie dziata elektroniczny system obiegu dokumentow, a dla 3/4 jedno-
stek abstrakcja jest funkcja brokera wiedzy. Swiadczy to o sprzecznosci wskazan
przedstawicieli samorzadu obnizajacej wiarygodnos¢ deklarowanego rozumienia
procesow zarzadzania wiedza jawng. Inaczej przedstawia si¢ sytuacja w odnie-
sieniu do stosowania narzedzi transferu wiedzy ukrytej. Niemal 52% badanych
JST deklaruje wykorzystywanie do tego celu szkolen organizowanych wewnatrz
urzedu, a dalsze 27% potwierdza wprowadzanie programow dzielenia sig ,,dobry-
mi praktykami”. Tylko 5% jednostek w dzialaniach na rzecz dzielenia si¢ wiedza
wykorzystuje czaty oraz fora, a niespetna 4% tworzy programy mentorskie. W re-
zultacie ponad 2/3 JST nie posiada wypracowanych procedur wdrazania inno-
wacji w sferze $wiadczenia ustug publicznych, a wdrozenia nowych rozwigzan
dokonywane sa gtoéwnie w oparciu o do§wiadczenia bedace wynikiem uprzednio
zrealizowanych projektow (85%). Rozwigzanie to wobec braku procedur ewalu-
acyjnych oznacza kopiowanie wszelkich dotychczasowych btedow.

% Whnioskowanie oparto na wynikach badan przeprowadzonych w roku 2009 przez zesp6t ba-
dawczy w skladzie dr Tomasz Skica (Katedra Makroekonomii WSIiZ w Rzeszowie) oraz mgr
Magdalena Zmuda (Katedra Polityki Spolecznej i Gospodarczej WSIiZ w Rzeszowie) na repre-
zentatywnej probie gmin woj. podkarpackiego.
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Jak wykazaly cytowane badania, struktury samorzadowe nie dojrzaly jesz-
cze do roli i oczekiwan stawianych przed nimi przez mechanizmy rynkowe. Nie
rozumiejac korzysci wynikajacych z zarzadu, pomnazania oraz transferowania
wiedzy, JST nie sa w stanie w pelni ich docenié. Sferg potencjalnych korzysci
z zarzadzania wiedza przystania takze koncentracja na realizacji zadan bieza-
cych odsuwajaca w czasie inicjatywy przyjmujace za cel wdrazanie innowacji
w sferze jako$ci $§wiadczonych ustug. Dodajac do tego niewystarczajaca dba-
t0$¢ o transfer indywidualnych kompetencji w obrgbie struktur urzedow, bardzo
silnie uwidacznia si¢ rozdzwigk pomiedzy mozliwym a realnym wykorzysta-
niem potencjatu, jaki stanowia poktady wiedzy w organizacji.
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Tomasz Wotowiec

Edukacja finansowa a obszary wzmocnienia
wiedzy finansowej w strukturach samorzgdowych

Wprowadzenie

Pod pojeciem edukacji finansowej i doskonalenia wiedzy w strukturach
JST rozumie si¢ podejmowanie szeroko zakrojonych dziatan majacych na celu
upowszechnianie wiedzy, jak réwniez wyksztalcenie pozytywnych nawykow
wsrod pracownikoéw JST prowadzacych do podejmowania wtasciwych decyzji
w zakresie planowania, zarzadzania finansami oraz efektywnego dysponowania
posiadanymi publicznymi §rodkami finansowymi zgodnie z obecnymi i przy-
sztymi potrzebami ekonomicznymi spotecznosci lokalnej™.

Wiedza finansowa niepelna, niecaktualna, a tym bardziej oparta na btednych
przeswiadczeniach (stereotypach) utrudnia zrozumienie ogdlnych warunkow
skutecznosci 1 konkretnych okoliczno$ci, w ktorych funkcjonuja JST. Niejedno-
krotnie 6w deficyt wiedzy wrecz uniemozliwia nalezyte rozpoznanie okreslonej
sytuacji, przewidywanie skutkoéw wlasnych oraz cudzych dziatan, ograniczajac
w ten sposodb mozliwosci trafnego wyboru §rodkoéw i1 narzedzi zarzadzania fi-
nansami. Niedoskonato$¢ wiedzy finansowej w JST wiaze si¢ badz to z brakiem
okreslonych informacji, badz tez ich mata wartos$cia poznawcza i uzytkowa.
Nie bez znaczenia pozostaje takze umiejetnos¢ jej zdobywania, selekcjonowa-
nia i wykorzystywania. Wskazane przestanki w potaczeniu ze soba sprawiaja,

"Por. www.microfinanceopportunities.org.
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ze deficyty wiedzy przestaja mie¢ znaczenie indywidualne, rozpatrywane przez
pryzmat kwalifikacji zawodowych pracownikow JST i sa one transponowane
na efekty dziatania catej jednostki samorzadowej. Luki w wiedzy, a niekiedy
wrecz jej braki powoduja dalekosigzne skutki, ktorych efekty odczuwaja po
spotu pracownicy struktur samorzadowych ostabianych niekompetencja zatrud-
nionych w nich os6b oraz spolecznos¢ lokalna, tj. beneficjenci dziatan JST.

Edukacja finansowa. Definicje, stereotypy i problemy

Swiadomosciowe bariery efektywnosci edukacji finansowej to ograniczenia,
zaklocenia i przeszkody tkwiace w sposobie myslenia 0s6b podejmujacych de-
cyzje w obszarze finansow. Sa to na rowni czynniki o charakterze poznawczym
(utomnosci wiedzy oraz rozumowania), aksjologicznym (zahamowania i putap-
ki zwiazane z obranymi celami, wyznawanymi zasadami i warto$ciami, przyj-
mowanymi ocenami), emocjonalnym (emocje jako zrodto btedow i postaw ir-
racjonalnych), jak i ograniczenia narzucone typem mentalnosci uformowanym
w danej kulturze (Srodowisku lokalnym).

Wiedza finansowa oznacza umiejgtnos¢ zdobywania i posiadania informacji
oraz wykorzystania ich w praktyce zarzadzania finansami publicznymi (lokal-
nymi)’!. Tworzenie wiedzy wymaga, aby kto$ wczesniej informacje przetworzyt,
potaczyt i zinterpretowat. Uczenie si¢ organizacji samorzadowej wiaze si¢ nie
tylko z korzystaniem z wiedzy otoczenia, gromadzeniem i przechowywaniem
jej w tworzonych w JST bazach danych, ale takze w coraz wigkszym stopniu
z tworzeniem wiasnej wiedzy’?. Fakt ten jest niezwykle istotny. W koncepcji
zasobowej zarzadzania strategicznego uwaza si¢ wrecz, ze przewaga konku-
rencyjna zalezy bardziej od zachowania organizacji niz od otoczenia konku-
rencyjnego. Szczegdlna role przypisuje sig tutaj wiedzy oraz informacji, a wige
kapitatowi intelektualnemu nalezacemu do niematerialnych zasobow organiza-
cji. Kapitat ten obejmuje nie tylko wiedze, ktora posiadaja pracownicy (kapitat
ludzki), lecz réwniez te, ktéra pozostaje w organizacji nawet wowczas, kiedy
pracownicy z niej odchodza (kapitat strukturalny). Zasoby niematerialne JST
mozna podzieli¢ na widzialne i niewidzialne. O ile do zasoboéw widzialnych
nalezg te, do ktorych przedsigbiorstwo (w tym podmioty, dla ktérych organem
zatozycielskim jest JST) ma prawo wtasnosci, o tyle zasoby niewidzialne obej-
muja wiedzg, doswiadczenie, kompetencje pracownikow, strukturalny kapi-

'Por. D. Resko, T. Wotowiec, P. Zukowski, Zasadnicze problemy z podstaw zarzqdzania organiza-
¢ja, Wyzsza Szkota Biznesu — National-Louis University, Nowy Sacz 2010; D. Resko, T. Wolowiec,
J. Sobon, Podstawy organizacji i zarzqdzania pracq (wybrane zagadnienia), Wyzsza Szkota Bizne-
su — National-Louis University, Nowy Sacz 2010.

2B. Kromer, Wiedza jako podstawowy czynnik funkcjonowania organizacji inteligentnej, ,,Zeszy-
ty Naukowe Politechniki Koszalinskiej” 2008, nr 7, s. 34 i n.
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tal zespolow pracowniczych i organizacji jako calosci, kulture organizacyjna,
strukturalny kapital ludzki zewngtrzny dotyczacy relacji JST ze $rodowiskiem
lokalnym™. Tym samym wymiar znaczeniowy prezentowanego zagadnienia
jest zgota szarszy, niz mozna by przypuszczac.

Wiedza z zakresu zarzadzania finansowego JST to perspektywiczne i bie-
zace zapewnienie srodkow pozwalajace skutecznie i ekonomicznie realizowac
zamierzenia wynikajace ze strategii rozwoju jednostki samorzadowej poprzez:
* wyznaczanie zakresu mozliwos$ci finansowych w perspektywie wieloletniej

(w JST decyduje o niej wicloletnia perspektywa finansowa),
 okreslanie standardow przygotowania programéw i zadan do finansowania

z uwzglednieniem sposobow ich pomiaru,

» zestawianie rocznych i wieloletnich planéw jako sumy projektow i zadan
bilansujacych si¢ z mozliwosciami finansowania,

* powiazanie §rodkéw z celami (planowanie, monitorowanie, sprawozdaw-
czo$¢, ocena),

» gromadzenie danych do monitorowania postgpu i dokonywania oceny stop-
nia wykonania zadan i programow tak, aby:

o uzyska¢ zaktadany standard ustug i zapewni¢ odpowiedni poziom infra-

struktury koniecznej do ich §wiadczenia,

° zapewnic realizacj¢ celow rozwojowych zgodnie z priorytetami zapisany-
mi w strategii,

o uzyska¢ wysoka skutecznos¢ (wlasciwe zdefiniowanie potrzeb odbiorcy
uslugi i zapewnienie jej odpowiedniej jakosci) i odpowiednia efektyw-
nos¢ kosztowa dziatan.

Badania nad edukacja finansowa wskazuja, ze powinna by¢ ona analizowana

i postrzegana w szerokim kontekscie. Ze wzgledu na zmieniajacy si¢ rynek ustug
finansowych edukacja ta powinna by¢ rozpatrywana jako proces ciagly, umoz-
liwiajacy konsumentom ustug finansowych podejmowanie $§wiadomych decyzji,
a rownoczes$nie motywujacy posrednikow finansowych do konstruowania inteli-
gentnych oraz odpowiedzialnych produktéw’. Edukacja finansowa jest jednym
ze sktadnikéw edukacji ekonomicznej, ktora z kolei ksztattuje swiadomos¢ eko-
nomiczna. Wedhug S. Flejterskiego™ mozna wyrézni¢ swiadomos¢ ekonomiczna
ptytka i gleboka. Gieboka swiadomo$¢ ekonomiczna jest wynikiem dlugiego i zto-
zonego procesu edukacji, przede wszystkim na etapie studiow wyzszych (eduka-
cja formalna). Jej zmiany (praktycznos¢ i dostosowanie do realiow rynkowych)

3 Ibidem, s. 34-36.

7 Zobacz szerzej na ten temat w: Financial Education and Better Access to Adequate Financial Ser-
vices. Report, EU Project FES, Vienna 2007, s. 3 oraz Produkty finansowe i edukacja finansowa w Pol-
sce na tle wybranych krajow wysoko rozwinietych, red. M. Iwanicz-Drozdowska, badania statutowe
Kolegium Zarzadzania i Finanséw, Katedra Ubezpieczen Gospodarczych SGH, Warszawa 20009.

75 S. Flejterski, Swiadomos¢é i kultura ekonomiczna gospodarstw domowych w ujeciu teoretycznym,
[w:] Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywy ekonomiczna i spoleczna, red. B. Swigcka,
Difin, Warszawa 2008, s. 100.
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sa mozliwe jedynie w dlugim okresie, poniewaz wymagaja m.in. przygotowania
i wdrozenia odpowiednich programéw edukacyjnych. Plytka swiadomos¢ ekono-
miczna jest rezultatem ,.rejestracji przez mozg obrazéw i hasel”, ktore docieraja
do cztowieka od innych cztonkdéw spotecznosci, a takze z mediow.

Obszary dziatalnosci JST wymagajace wzmocnienia
wiedzy finansowej. Wnioski praktyczne

Majac na uwadze konieczno$¢ wzmocnienia wiedzy finansowej kadry za-
rzadzajacej JST oraz pracownikow ich dziatow finansowych, nalezy przede
wszystkim ustawicznie identyfikowa¢ poziom wiedzy i znajomo$¢ nowocze-
snych metod oraz narze¢dzi zarzadzania finansami lokalnymi, a w odpowiedzi na
poczynione ustalenia proponowac innowacyjne know-how w sferze gospodarki
finansowej, rynku kapitalowego i pieni¢znego, a takze usprawnien instytucjo-
nalnych zmierzajacych w kierunku optymalizacji zarowno planowania finanso-
wego, jak i strategicznego zarzadzania finansami JST.

Podstawowym instrumentem realizacji procesu wzmocnienia wiedzy finan-
sowej w JST jest proces ciagltego (permanentnego) szkolenia i ksztatcenia pra-
cownikoéw, w tym sugerowanie oraz proponowanie nowoczesnych rozwiazan
1 pomystow opartych o doradztwo, konsulting i oferte praktycznych studiow po-
dyplomowych oraz nowatorskich szkolen. Podstawowe réznice pomiedzy szko-
leniem a ksztatceniem pracownikow jest takie, ze szkolenia z reguty skupiaja
si¢ na jednostce i procedurach i doskonalg umiejetnosci techniczne. Ksztalcenie
skoncentrowane jest na firmie (podmiocie) i ludziach, zwraca si¢ w nim szcze-
gblna uwage na rozwoj ich osobowosci. Ponadto, ksztalcenie zorientowane
jest na przysztos¢, podczas gdy szkolenie posiada swe korzenie w przesztosci.
Szkolenie uczy, co i jak nalezy robi¢. Ksztalcenie odpowiada na pytanie, dla-
czego ksztatci¢. Tylko wzajemne uzupehianie oraz przenikanie si¢ tych dwoch
form edukacji moze by¢ gwarantem sukcesu organizacyjnego JST jako catosci.

Instrumentem o charakterze kompleksowego know-how, ktory wzmacnia
wiedzg finansowa 0sob zatrudnionych w JST, jest szeroko rozumiana oferta do-
radztwa i konsultingu zwiazanego przede wszystkim z obligacjami komunalny-
mi i zarzadzaniem caloécia procesu planowania i emisji obligacji’®. Samorzady
oczekuja ustug polegajacych na pozyskiwaniu finansowania w formie obligacji
i kredytu, restrukturyzacji istniejacego zadtuzenia (np. wczesniejsze wykupy ob-
ligacji), szukaniu rozwigzan alternatywnych (wykupy wierzytelnosci, projekty
ESCO) i przygotowaniu analiz finansowych, w tym analiz na temat posiadane;j
przez nie zdolnosci kredytowej. Jednoczesnie JST (gtownie spotki komunalne

"6 Badania wlasne autora oparte na wywiadzie bezpo$rednim z wojtami oraz burmistrzami podczas
corocznych konwentéw wojtow i burmistrzow woj. matopolskiego. Analogiczne oczekiwania sygna-
lizuja takze wojtowie 1 burmistrzowie zrzeszeni m.in. w Stowarzyszeniu Gmin Uzdrowiskowych RP.
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i ich kierownicy) interesuja sig takze obligacjami przychodowymi, ktére moga
by¢ emitowane przez JST oraz przedsigbiorstwa komunalne. Wiedza z tego
obszaru jest bardzo skapa, a obligacje przychodowe umozliwiaja emitentom
pozyskiwanie dlugoterminowego finansowania na 20-25 lat, podczas gdy prze-
cigtne obligacje korporacyjne na rynku krajowym emituje si¢ na 5-7 lat. Wtadze
lokalne oczekuja kompleksowych analiz kosztéw 1 korzysci takiego finanso-
wania oraz mozliwo$ci prawnych wykorzystania obligacji komunalnych w za-
rzadzaniu spotkami komunalnym”. W praktyce takie ushugi jak dostarczanie
wody, odprowadzanie $ciekow czy transport publiczny charakteryzuja si¢ duza
przewidywalnoscia przychodow i niskim ryzykiem biznesowym, a zatem spotki
zajmujace si¢ taka dziatalno$cia moga emitowac obligacje przychodowe.

Instrumentalizacja to takze kompleksowe rozwigzania dotyczace optymalnego
sposobu finansowania zadan publicznych, strukturyzacji oraz organizacji finanso-
wania, przygotowania, a takze zarzadzania dokumentami wymaganymi w realizacji
projektow i przedsigwzig¢ rozwojowych. Warto w tym miejscu wskaza¢ chociazby
na memorandum informacyjne, dokumenty informacyjne, uchwaty organéw nad-
zorczych, propozycje nabycia papierow wartoSciowych, poszukiwanie inwesto-
réw finansowych, wsparcie w wyborze pozostatych podmiotéw uczestniczacych
w transakcjach (np. domy maklerskie, banki, audytorzy, kancelarie prawne), a final-
nie rowniez doradztwo przy zarzadzaniu i restrukturyzacji zadtuzenia JST.

Kolejnym obszarem konsultingu, ktory moze zainteresowac JST, a w wielu
przypadkach juz jest realizowany, to dzialania dotyczace zarzadzania aktualnie
wystepujacym zadhuzeniem. Dzialania te powinny polega¢ na kompleksowej
ocenie mozliwo$ci refinansowania kredytow, okresleniu mozliwosci zaciagnig-
cia nowych zobowiazan, sformutowaniu propozycji restrukturyzacji istniejacego
zadtuzenia, zarzadzaniu portfelem obligacji (nowe emisje, rolowanie) oraz zasto-
sowaniu innych produktéw takich jak wykup wierzytelnosci czy projekty ESCO.

Nastepnym obszarem tak konsultingu, jak i szkolen jest wiedza z zakresu
oceny mozliwo$ci prawnych i finansowych wykorzystania dostepnych dla JST
zrodet finansowania inwestycji. Istotnym obszarem zainteresowan samorzadow
sa projekty oparte m.in. o partnerstwo publiczno-prywatne, leasing, programo-
wanie budzetowe, fundusze rynku finansowego, finansowanie hybrydowe oraz
mozliwosci ograniczania kosztow transakcji finansowych. Instrumentalizacja
powinna w tym zakresie objaé nie tylko punktowe wskazanie instrumentow fi-
nansowych. Jej rolg jest prezentacja wad i zalet poszczegdlnych zrodet finanso-
wania aktywno$ci inwestycyjnej JST ze szczegdlnym uwzglednieniem kosztow
finansowych oraz mozliwos$ci prawnych i organizacyjnych wykorzystania po-
szczegoblnych instrumentow. W wigkszosci przypadkoéw JST unikaja stosowania
ww. instrumentéw wlasnie z uwagi na brak dostatecznej wiedzy na temat sposo-
bu ich funkcjonowania oraz obwarowan prawnych ich wykorzystania.

"7Badania wlasne autora oparte na wywiadzie bezpo$rednim z prezesami 23 spotek komunalnych
funkcjonujacych na terenie woj. matopolskiego.
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Niezwykle waznym instrumentem budowania wiedzy finansowej w JST jest de-
dykowana oferta kompleksowych narzedzi pozwalajacych na kreowanie catoscio-
wych strategii finansowych JST w oparciu o determinanty ich budowy, procedure
tworzenia strategii finansowych, a takze modele decyzji finansowych, na ktorych
zasadzac si¢ beda podstawy rozwigzan strategicznych. Integralnym elementem pro-
graméw edukacyjnych i konsultingowych jest konieczno$¢ prezentacji catosci pro-
cesu podejmowania decyzji w zakresie przyjetego rachunku wydatkow i wplywow
zwiazanych z realizacja zadan tak w krotkim, jak i dlugim okresie czasu. Samorza-
dom nalezy wskazywa¢ obszary powigzan elementow strategii ogélnej ze strategia
finansowa oraz znaczenie owych powiazan dla gospodarki budzetowej JST.

Istotnym obszarem implementacji wiedzy finansowej w JST jest takze ofero-
wanie narzedzi z zakresu ubezpieczen jako metody zarzadzania ryzykiem w dzia-
falnosci samorzadowej, w tym ryzykiem finansowym. Implementacja tego pro-
duktu powinna obejmowac zagadnienia zwiazane z mozliwosciami ograniczania
ryzyka w dziatalno$ci samorzadu terytorialnego za pomoca metod ubezpiecze-
niowych. W efekcie pakiety szkoleniowe powinny zawiera¢ przeglad kategorii
rodzajowych ubezpieczen przydatnych i wykorzystywanych w dziatalnosci JST
z uwzglednieniem aspektéw, w jakich powinny by¢ analizowane oferty zaktadow
ubezpieczen. Finalnie, oferta kazdego produktu ubezpieczeniowego powinna za-
wiera¢ oceng warunkow ubezpieczenia, sposobow ich poréwnywania oraz kryte-
riow pozwalajacych na optymalizacje wyboru oferty ubezpieczeniowe;.

Obszarem wiedzy powszechnie uznawanym przez JST za kontrowersyjny i nie-
jednoznaczny jest tematyka zlecania wykonywania zadan wlasnych JST komu-
nalnym spotkom z 0.0. oraz spotkom akcyjnym bez stosowania prawa zamowien
publicznych™. Problemem sa tutaj kwestie mozliwosci dokapitalizowania takich
spotek jako formy zaptaty za wykonywane zadania publiczne, czyli podwyzsza-
nie kapitatu zaktadowego poprzez instytucje doptaty. JST oczekuja precyzyjnych
rozwiazan normujacych kwestie potencjalnych problemoéw z zastosowaniem tego
rodzaju dofinansowywania dziatalno$ci spotek, ktore w przypadku podwyzszenia
kapitatu zaktadowego wynika¢ moga z funkcji gwarancyjnej kapitatu zaktadowe-
go przejawiajacej si¢ zasada, ze z kwoty odpowiadajacej wysokos$ci kapitatu nie
powinno si¢ regulowa¢ zobowiazan spoltki. Ponadto, podwyzszenie kapitatlu oraz
ewentualne doptaty powinny by¢ rozpatrywane pod katem ich dopuszczalnosci
w zakresie przepisow o pomocy publicznej™. Istotne jest takze zagadnienie, czy
W sytuacji ,,samoistnego” wykonywania zadan gminy przez spotke komunalna
w ogoble bedzie miata miejsce sprzedaz w rozumieniu ustawy o podatku od towa-
row i ustug®, co powinno by¢ wzigte pod uwagg chociazby z powodu problema-
tycznego w takich warunkach uprawnienia do odliczenia tego podatku zawartego
w nabywanych przez spotke towarach i ustugach.

8 Ustawa z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdowien publicznych (DzU z 2010 r., nr 113, poz. 759).
" Ustawa z 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej
(DzU z 2010 r., nr 18, poz. 99).

80Ustawa z 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (DzU z 2011 r., nr 177, poz. 1054).
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Rownie pozadanym obszarem tak konsultingu, jak i szkolen w dziatalnosci
JST jest wiedza z zakresu mozliwosci wykorzystania w praktyce leasingu zwrot-
nego nieruchomosci komunalnych. Ta forma leasingu stanowi ciekawa alternaty-
we dla takich form finansowania jak chociazby kredyt. Jest to jedyny instrument
na rynku, ktory cechuje si¢ tym, ze ryzyko inwestycji jest podzielone na finansu-
jacego ina klienta dlatego, ze takiej pozyczki nie trzeba np. rozlicza¢ w catosci tak
jak w przypadku kredytu. Samorzad moze wplaci¢ do banku na przyktad 70% zo-
bowiazania, a reszta traktowana jest jako ryzyko finansujacego. Wydaje si¢, ze po-
winien to by¢ interesujacy produkt dla wszystkich gmin, ktore nie chca podnosi¢
swoich wskaznikow zadluzenia. Niestety, w Polsce korzystanie z tej opcji przez
samorzady terytorialne jest bardzo trudne i ryzykowne, gdyz nie ma odpowied-
nich aktow prawnych w wystarczajacym stopniu normujacych owe instrumenty.
Pelna niedomowien w tej kwestii jest ustawa o gospodarowaniu nieruchomoscia-
mi®!. Niejednolite jest rowniez orzecznictwo regionalnych izb obrachunkowych.
W efekcie samorzady musza korzysta¢ z leasingu zwrotnego bardzo ostroznie.

W warunkach permanentnej zmiennosci otoczenia, braku stabilizacji i zwigk-
szajacej sie niepewnosci JST oczekuja rozwiazan opartych o zmiang podejscia
z biezacego na prognostyczne i wypracowanie skutecznych sposobow natych-
miastowego reagowania tak, aby stabilnie kreowaé rozw¢j i realizowac zadania
wiasne. JST oczekuja wiedzy z zakresy planowania strategicznego oraz tworze-
nia i modelowania strategii finansowych. Strategia zarzadzania finansami w JST
wyznaczana jest przez system podstawowych, srednio i dlugoterminowych za-
sad, regut 1 instrumentdw, za pomoca ktérych pozyskuje si¢ i wydatkuje §rodki
pienigzne w celu realizacji potrzeb spolecznosci lokalnej badz regionalnej. JST
oczekuja rozwiazan umozliwiajacych wdrazanie kompleksowych strategii fi-
nansowych (w zaleznosci od potrzeb strategii agresywnych, zrownowazonych
i zachowawczych). Finansowanie dziatalnosci JST moze by¢ podporzadkowane
réznorodnym strategiom. Strategie te moga jednoczesnie ulega¢ modyfikacjom,
ktorych zadaniem powinno by¢ zwigkszenie efektywnosci zarzadzania finansa-
mi w JST i nalezyte realizowanie potrzeb spotecznosci lokalne;.

Obszarem wiedzy powiazanym ze strategiami finansowymi JST jest zagad-
nienie wlasciwego ksztaltowania polityki podatkowej na poziomie lokalnym
(wytacznie gminnym) z uwzglednieniem celowosci i efektywnosci stosowania
ulg i zwolnien w podatkach i opatach lokalnych. Gminy bardzo czesto ulegaja
naciskom politycznym spotecznos$ci lokalnej i wprowadzaja réznorodne prefe-
rencje podatkowe, ktorych efekt oddziatywania na zjawiska gospodarcze i spo-
leczne jest bardzo ograniczony. Gminy oczekuja kompleksowych badan nad
skuteczno$cia pozafiskalng systemu preferencji w podatkach lokalnych i umie-
jetnego formutowania strategii podatkowych w okresie srednim i dtugim (sko-
relowanych ze strategia finansowa).

81 Ustawa z 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (DzU z 2010 r., nr 102 poz. 651).
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Podsumowanie

Oceniajac obszary wiedzy, ktorych ,,wypetnienia” oczekuja JST, i majac na
uwadze wymogi rynku i zmienno$¢ otoczenia zewngtrznego, nalezy stwierdzi¢, ze
JST poszukuja wiedzy i sprawnosci instytucjonalnej w licznych obszarach swojej
dziatalnosci. Analizujac potrzeby szkoleniowe JST, mozna wskazac kilka obszarow
wiedzy i umiejetnoscei, ktore uznaé nalezy wrecz za niezbgdne do zaimplementowa-
nia w praktyce funkcjonowania JST. Obszary te obejmuja dziatania shuzace wspie-
raniu rozwoju przedsigbiorczosci na poziomie lokalnym poprzez wskazanie dostep-
nych JST form i metod wsparcia inicjatyw gospodarczych, oceng ich skuteczno$ci
i adekwatnosci wzgledem warunkow otoczenia lokalnego, analize efektywnosci
poszczegolnych rozwiazan i wskazanie konsekwencji stosowania poszczegolnych
instrumentéw wsparcia na budzet 1 sytuacje finansowa JST. Niezwykle cennym
narzedziem ,,wiedzy” sa analizy ekonomiczno-finansowe JST stuzace zaréwno
ocenie kondycji ekonomiczno-finansowej JST, jak rowniez ksztaltowaniu polityki
dhugu i formutowaniu dlugoterminowych strategii finansowych. JST oczekuja tak-
ze wsparcia w obszarze kompleksowego zarzadzania finansami z uwzglednieniem
modeli i instrumentoéw zarzadzania finansami JST. Jednoczesnie biorac pod uwage
skalg problemoéw i niejasno$¢ regulacji prawnych normujacych funkcjonowanie
struktur samorzadowych oraz zakres ich zadan, istotnego znaczenia nabieraja takze
szkolenia specjalistyczne dostosowane do indywidualnych potrzeb i oczekiwan JST.
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CZESC I

Badanie stanu wiedzy finansowej pracownikow
JST szczebla gminnego na Podkarpaciu






Tomasz Skica, Jacek Rodzinka

Metodologia badania

Wprowadzenie®

Badanie poziomu wiedzy finansowej w JST przeprowadzono na reprezenta-
tywnej probie gmin woj. podkarpackiego. Populacja badanych jednostek skta-
data si¢ ze 160 gmin, wérod ktorych 16 stanowily gminy miejskie (tj. 12 gmin
miejskich oraz 4 miasta na prawach powiatu: Rzeszow, Przemysl, Krosno i Tar-
nobrzeg), 33 gminy miejsko-wiejskie, a pozostale 111 — gminy wiejskie. Pro-
ba badawczy odpowiadajaca strukturze populacji miata charakter warstwowy
proporcjonalny. Kazda z czterech warstw odpowiadata danej kategorii rodzajo-
wej gminy. Liczebnos$¢ jednostek w probie zostala dobrana w taki sposob, aby
odsetek kazdej z kategorii rodzajowych badanych gmin odpowiadat odsetkowi
gmin w strukturze populacji tworzonej przez gminy miejskie, miejsko-wiejskie,
wiejskie oraz miasta na prawach powiatu.

W wyznaczonych w ten sposob warstwach przeprowadzono niezalezne loso-
wania wg schematu losowania bez zwracania. Uzyskana proba sktadata si¢ z 68
gmin Podkarpacia, wsrod ktorych znalazto si¢ 7 gmin miejskich (w tym 2 miasta

8 Metodologig badania oparto na publikacjach: A.D. Aczel, Statystyka w zarzqdzaniu. Pelny wy-
ktad, PWN, Warszawa 2000; J. Btuszkowski, J. Garlicki, Metody badan marketingowych, Mig-
dzynarodowa Szkota Menedzerow, Warszawa 1991; Optymalizacja decyzji, symulacja i progno-
zowanie procesow gospodarczych, red. E. Ignasiak, Wyd. AE, Poznan 2002; J. Kitowski, Metody
analizy ekonomicznej, Wyzsza Szkota Administracji i Zarzadzania w Przemyslu, Przemysl 2002;
Statystyczne metody analizy danych, red. W. Ostasiewicz, Wyd. AE, Wroctaw 1998; W. Starzyn-
ska, T. Michalski, Metody statystyczne w biznesie, Absolwent, £.6dz 1996.
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na prawach powiatu), 14 gmin miejsko-wiejskich oraz 47 gmin wiejskich. Gra-
ficzng ilustracj¢ rozkladu proby badawczej przedstawia wykres 1 prezentujacy
odsetek gmin w kazdej z kategorii rodzajowych.

Wykres 1. Struktura préby badawczej

A. Liczebnos$¢ gmin w kazdej B. Struktura procentowa
kategorii rodzajowej gmin w prébie

B M. na pr. powiatu @ G. Miejska B G. Miejsko-wiejska B G. Wiejska

3%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kazda sposrod siedmiu wylosowanych gmin miejskich umiejscowiona byta
w innym powiecie, a ich lokalizacja obj¢ta rézne czgsci wojewodztwa. Wytypo-
wana w ten sposob proba zapewnita wigksza przekrojowos¢ terytorialna badan.
Wsrod wylosowanych JST po jednej gminie miejskiej przypadto na powiaty de-
bicki, jarostawski, jasielski, lezajski, przemyski, stalowowolski oraz tarnobrzeski.
Wsrod gmin miejsko-wiejskich po dwie jednostki wylosowano w powiatach kro-
$nienskim i lubaczowskim oraz rzeszowskim i tarnobrzeskim. Gminy zlokalizo-
wane w tych powiatach stanowity tacznie 57,15% ogotu gmin miejsko-wiejskich
w catej probie badawczej. Pozostata czgs¢ proby ztozona z gmin zaliczanych do
tej kategorii rodzajowej roztozyta si¢ rownomiernie (tj. po 7,14%) pomigdzy po-
wiaty bieszczadzki, jasielski, leski, nizanski, a takze ropczycko-s¢dziszowski
oraz sanocki. Ostatnig i zarazem najbardziej liczna kategorig stanowily gminy
wiejskie, a ich liczebno$¢ odpowiadata 69,12% ogoétu poddanych badaniu JST
szczebla gminnego. Pod wzgledem liczby gmin wiejskich wylosowanych do
analiz dominowal powiat przemyski, na ktéry przypadato 6 gmin (tj. 12,77%
ogotu wytypowanych do badan jednostek). Na kolejnych miejscach znalazty si¢
powiaty jarostawski, jasielski, kolbuszowski, przeworski, rzeszowski, sanocki
1 strzyzowski z 3 gminami (tj. 6,38%), a dalej powiaty dgbicki, krosnienski, le-
ski, lubaczowski, fancucki, mielecki oraz nizanski z 2 gminami (tj. 4,26%). Pulg
wytypowanych do badan gmin wiejskich zamykaja jednostki zlokalizowane na
terenach powiatow bieszczadzkiego i brzozowskiego, na ktore przypadto po
jednej gminie (tj. 2,13%). Pod wzgledem liczebnosci gmin ogdétem wlaczonych
do proby badawczej dominujacy okazat si¢ powiat przemyski (7 wylosowanych
gmin). Na dalszych pozycjach uplasowaly si¢ powiaty jasielski i rzeszowski
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(odpowiednio po 5 gmin) oraz jarostawski, krosnienski, lubaczowski i sanocki
(po 4 gminy). Po 3 gminy wytypowano w powiatach debickim, kolbuszowski,
leskim, nizanskim, przeworskim, ropczycko-sedziszowskim, stalowowolskim,
strzyzowskim i tarnobrzeskim. Ostatecznie, po 2 jednostki do badan wylosowa-
no w powiatach bieszczadzkim, tancuckim i mieleckim, a po jednej w lezajskim
i brzozowskim. Prezentacje wylosowanych JST wchodzacych w sktad proby
badawczej w przekroju powiatow przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Gminy wchodzace w skfad préby badawczej wg powiatéw

Gm. miejskie nﬂejskS-T\Inlr'iejskie Gm. wiejskie Suma
Powiat . Odsetek | . . Odsetek | . Odsetek wylosqwanych
L1cz.ba — Llcz.ba — Llcz.ba —— gmin wg
gmin | oy | BTN | ey | ETR| Ty | P
bieszczadzki 0 0 1 7,14 1 2,13 2
brzozowski 0 0 0 0 1 2,13 1
debicki 1 14,29 0 0 2 4,26 3
jarostawski 1 14,29 0 0 3 6,38 4
jasielski 1 14,29 1 7,14 3 6,38 5
kolbuszowski 0 0 0 0 3 6,38 3
kro$nienski 0 0 2 14,29 2 4,26 4
leski 0 0 1 7,14 2 4,26 3
lezajski 1 14,29 0 0 0 0 1
lubaczowski 0 0 2 14,29 2 4,26 4
fancucki 0 0 0 0 2 4,26 2
mielecki 0 0 0 0 2 4,26 2
nizanski 0 0 1 7,14 2 4,26 3
przemyski 1 14,29 0 0 6 12,77 7
przeworski 0 0 0 0 3 6,38 3
ZZE;ZS-‘VZ ‘;‘)kv‘v’;ki 0 0 1 7,14 2 426 3
rzeszowski 0 2 14,29 3 6,38 5
sanocki 0 1 7,14 3 6,38 4
stalowowolski 1 14,29 0 0 2 4,26 3
strzyzowski 0 0 0 0 3 6,38 3
tarnobrzeski 1 14,29 2 14,29 0 0 3

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankietowy obejmujacy 10 pytan
zarowno zamknigtych, jak i pototwartych, umozliwiajacych oceng stanu wiedzy
finansowej u 0sob pracujacych w JST. Badania przeprowadzono technika Com-
puter Assisted Telephone Interviews (CATI). Wykorzystana w badaniu metoda
stanowi ztozenie tradycyjnego wywiadu ankietowego realizowanego przez tele-
fon z komputerowym zarzadzaniem doborem préby oraz przebiegiem wywiadu.
W stosunku do wywiadow face-to-face realizowanych przez ankieterow w terenie
metoda CATI pozwolita na uzyskanie szeregu dodatkowych zalet takich jak szyb-
ki feed back, precyzyjnos¢ odpowiedzi respondentdéw czy udzielanie odpowiedzi
przez osoby o kwalifikacjach pozadanych z punktu widzenia miarodajnosci wy-
nikow badan. Wérod najwazniejszych zalet CATI nalezy wymieni¢ pelng kontrole
przebiegu procesu zbierania danych (prowadzenie wywiadu, kontrola realizacji
proby, standaryzacje procesu prowadzenia wywiadow, tatwos¢ w programowa-
niu skomplikowanych rotacji i randomizacj¢ pytan oraz odpowiedzi w blokach)®.
Czynniki te sprawiaja, ze wybor tej metody uznac¢ nalezy za trafny, gdyz gwaran-
tujacy obok wymaganej zwrotno$ci takze niezbgdna wiarygodno$¢ merytoryczna.
Wskazane przestanki powoduja, ze obecnie w wigkszosci krajow metoda CATI
stanowi jedna z najpowszechniejszych technik prowadzenia badan ilosciowych.
W rezultacie niniejsze badania obok wartosci dodanej w postaci diagnozy wie-
dzy finansowej w JST wpisuja si¢ takze w migdzynarodowy trend w zakresie
wykorzystywanych narzedzi analitycznych i metod badawczych, co dodatkowo
podnosi wydzwigk znaczeniowy uzyskanych wynikow.
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Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma

Charakterystyka podmiotow
biorgcych udziat w badaniu

Jak wykazano w czeéci metodologicznej niniejszego opracowania, w bada-
niach na temat wiedzy finansowej w JST wzigto udziat 68 respondentow, z kto-
rych 88,2% stanowity kobiety, a pozostate 11,8% — mezczyzni (por. wykres 1).

Wykres 1. Pte¢ respondentdw biorgcych udziat w badaniu

88%

12%
M Kobieta [0 Mezczyzna

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Najwigksza czg$¢ respondentow — 29% — byta w wieku powyzej 46-55 lat.
Nieco mniej liczna grupa reprezentowata przedziat wiekowy 36-45 lat (24%)
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oraz przedzial powyzej 56. roku zycia (19%), natomiast najmniej liczna (tj. 15%)
grupe stanowili reprezentanci z przedziatu wiekowego 26-35 lat. Rownoczes$nie
13% badanych nie udzielilo odpowiedzi na powyzsze pytanie. Charakterystyke
uczestnikow badania ze wzgledu na kryterium wieku przedstawia wykres 2.

Wykres 2. Podziat uczestnikéw badania ze wzgledu na wiek

brakdinych 26-35 lat
13% 15%

36-45 lat

7

pow. 56 lat
19%

46—55|at_!

29%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Wigkszos¢ badanych osob, tj. 76,5%, posiadala wyzsze wyksztalcenie. Najczg-
$ciej miato ono charakter ekonomiczny, administracyjny lub prawniczy. Pozostate
23,5% respondentow stanowily osoby z wyksztalceniem $rednim (por. wykres 3).

Wykres 3. Wyksztatcenie respondentéw
76,5%

23,5%

B Wyisze OSrednie

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wynikéw badan.

Kolejna cecha wyrozniajaca respondentow byt staz pracy w JST, ktory
wskazuje posrednio na doswiadczenie i kompetencje zdobyte w okresie pracy
w strukturach JST. Najwigcej przebadanych osob, tj. 75%, wskazato na najdiuz-
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szy staz pracy w urzedach wynoszacy ponad 5 lat. Od 3 do 4 lat wykonywato
swoje obowiazki zawodowe w urzgdach ponad 10% badanych, od 4 do 5 lat
— ponad 7% respondentow, natomiast osoby zatrudnione w jednostce ponizej
jednego roku stanowity w probie tylko nieco ponad 4%. Najmniej osob wskaza-
1o na staz pracy w urzedzie mieszczacy si¢ w przedziale od 2 do 3 lat, a bylo to
2,9% respondentow (por. wykres 4).

Wykres 4. Liczba lat pracy w urzedzie

od 1 roku od2do 3 lat
4,4% 2,9%
—  od3do4lat

10,3%

od4 do 5 lat
7,4%

powyzej 5 lat
75,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Z uwagi na mozliwo$¢ wystapienia podczas badania problemow z kontaktem
z pozadanymi z punktu widzenia badan pracownikami struktur samorzadowych
przyjgto, iz w pierwszej kolejno$ci ankieterzy beda prosi¢ o rozmowe osoby
na stanowisku sekretarza, nast¢pnie skarbnika, w dalszej kolejnosci kierow-
nika wydziatu/dyrektora wydziatu podatkowego (finansowego), a ostatecznie
inspektora-pracownika wydziatu finansowego/budzetowego. Wyniki oddajace
strukture uczestnikow badania przedstawia w sposob zbiorczy wykres 5.

Wykres 5. Stanowisko pracy
zastepca skarbnika |l 1,5%
inspektor oraz podinspektor W 1,5%
kierownik Wl 15%
naczelnik M 2,9%
sekretarz I @ 3,3%
ksiggowa/y NN, 39,7%
skarbnik NN 42,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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Wigkszo$¢ badanych (tj. 42,6%) pracowala na stanowisku skarbnika, a ko-
lejne 9,7% na stanowisku ksiggowego. Pozostate osoby byly zatrudnione na
stanowisku sekretarza (8,8%) oraz naczelnika (2,9%). Jedynie pojedyncze pod-
dane badaniu osoby $wiadczyly prace na stanowisku kierownika, inspektora,
zastepcy skarbnika oraz podinspektora.

Uzyskane wyniki $§wiadcza o standardowej strukturze zatrudniania w dzia-
fach (wydziatach lub referatach) finansowych JST. Dowodza tego rezultaty ba-
dan struktury organizacyjnej urzedow miejskich i starostw powiatowych w woj.
$laskim i matopolskim przeprowadzone w latach 2008-2011. Identyfikacja wy-
nikoéw powotanych badan pozwala stwierdzi¢, ze struktura zatrudnienia w typo-
wych JST wykazuje, iz%:

» w urzedach przewazajaca wigkszo$¢ stanowia pracownicy na stanowiskach
urzgdniczych-nierobotniczych (60-65% wraz z kierownikami),

* najwigksza liczbg etatdow ogotem sposrod wszystkich pionéw organizacyj-
nych zidentyfikowano w pionach zastepcy(6w) burmistrza, starosty,

» zdecydowanie najwigksza liczbg etatow kierowniczych (52% ogotu kierow-
nikow) i urzedniczych (56%) w porownaniu do pozostatych pionéw zidenty-
fikowano w pionie burmistrza i starosty (drugi najwigkszy pion ze wzgledu
na udzial w ogoélnej liczbie zatrudnionych),

* w przewazajacej liczbie urzegdow wystepuje stosunkowo duzym udziat za-
trudnienia w pionie burmistrza/starosty w odniesieniu do zatrudnienia ogo-
tem (30-36%).

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze struktura zatrudnienia
w poddanych ankietyzacji jednostkach samorzadu gminnego na Podkarpaciu
nie odbiega od struktury typowej. Oznacza to mozliwos$¢ transponowania usta-
len poczynionych na prébie JST woj. matopolskiego oraz $laskiego do specyfiki
dziatalno$ci JST szczebla gminnego na Podkarpaciu. W rezultacie identyfikacja
konfiguracji struktur organizacyjnych oraz struktur zatrudnienia w badanych
urze¢dach pozwala na sformutowanie kilku wnioskow. Po pierwsze, poszczego6l-
ne komorki organizacyjne charakteryzuja si¢ istotnym poziomem specjalizacji
funkcjonalnej, o znacznej odmienno$ci w poréwnaniu z pozostalymi komor-
kami. Po drugie, w poszczegolnych pionach realizowane sa rownolegle dwie
grupy funkcji, tj. zalgorytmizowane-obstugowe oraz strategiczne-prorozwojo-
we. Po trzecie, z punktu widzenia liczby komorek bezposrednio podporzadko-
wanych poszczegolnym kierownikom piondéw na uwage zastuguje pion burmi-
strzow cechujacy si¢ znacznym rozcztonkowaniem.

8 Badania struktury organizacyjnej urzedow miejskich i starostw powiatowych w wojewddztwie
Slaskim i Matopolskim w latach 2008-2011, Instytut Organizacji ,,INORG” sp. z 0.0. z siedziba
w Gliwicach.
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Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma

Diagnoza stanu wiedzy finansowej
pracownikow JST szczebla gminnego
na Podkarpaciu

Pierwsze pytanie z ankiety dotyczyto wagi, jaka do wiedzy finansowej w wy-
konywanej pracy przyktadaja pracownicy JST. Respondenci mieli za zadanie
w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato bardzo wysoka wage, a 1 — wage bardzo
niska, oceni¢ znaczenie wiedzy finansowej w wykonywanej przez siebie pracy
zawodowej. Dla wigkszosci respondentéw wiedza finansowa jest wazna badz
bardzo wazna, na co wskazato 97% badanych, z ktérych az 77,6% uznato ja za
bardzo wazna. Pojedyncze osoby wskazywaty na niska wage lub byli neutralni
(po 1,5%). Respondenci odpowiadajacy na ,,nie” argumentowali, iz nie widza
potrzeby doksztatcania si¢ w dziedzinie finansow, poniewaz posiadaja wystar-
czajaca wiedze do pracy w wykonywanym zawodzie. Zaden z respondentow
nie ocenit bardzo nisko wagi wiedzy finansowej (por. wykres 1).

Wiedze finansowa jako szczegolnie wazna nieznacznie czgsciej wskazywaly
kobiety niz mezczyzni. Jezeli wzia¢ pod uwagg wiek respondentow, to wage
wiedzy finansowej szczegdlnie doceniaja osoby w Srednim wieku, tj. z prze-
dzialu wieku 36-45 lat, oraz osoby najstarsze, majace powyzej 56. roku zycia.
Waga wiedzy finansowej wysoko oceniana jest takze przez osoby z wyksztatce-
niem wyzszym oraz przez najkrocej zatrudnione w urzgdzie.
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Wykres 1. Waznos¢ wiedzy finansowej w wykonywanym przez badanych zawodzie

90,0% 77 6%
80,0% !
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% et = =
10,0% 1,5% 1,5%
0,0% ; : : . 0,0%

bardzowazna wazna aniwazna, ani niewazna catkiem
niewazna niewazna

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z badan.

W kolejnym pytaniu kazdy z badanych miat za zadanie okres$li¢ poziom swo-
jej wiedzy finansowej. Doktadnie potowa badanych ocenia stan swojej wiedzy
jako $redni, 42,6% jako wysoki, a tylko 7,4% respondentéw odpowiedziato, ze
posiada bardzo wysoka wiedzg finansowa. Co ciekawe, zaden z badanych nie
zdecydowat si¢ wskaza¢ odpowiedzi ,,niski” 1 ,,bardzo niski”, co moze sugero-
wacé w rzeczywisto$ci umiarkowany poziom wiedzy finansowej. Podstawa ta-
kiego stwierdzenia jest fakt, iz wyobrazenie o posiadanej wiedzy nie do konca
odpowiada realiom wiedzy finansowej wsrod pracownikéw samorzadowych. Po-
wotujac si¢ na wyniki badan przedstawionych w czg$ci teoretycznej, nie sposob
nie zauwazy¢, ze przeswiadczeniu o posiadaniu wiedzy finansowej nie towarzy-
szy znajomo$¢ instrumentow finansowych, mozliwosci finansowania pozabudze-
towego realizacji zadan publicznych czy tez zarzadzania w praktyce dziatalnosci
JST wolnymi $rodkami. Wyniki te nalezy zatem interpretowac¢ z duza ostrozno-
$cia. [lustracj¢ graficzna uzyskanych wynikow stanowi wykres 2.

Wykres 2. Poziom wiedzy finansowej badanych

60,0%
? 50,0%

>0,0% 42,6%
40,0%
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10,0% 24%
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bardzo wysoki wysoki Sredni niski bardzo niski

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z badarn.

Zdecydowanie wyzej poziom swojej wiedzy finansowe] oceniaja mez-
czyzni. Wsrdd tej grupy badanych 75% wskazato, ze posiada wysoki poziom
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wiedzy finansowej, a 25%, ze poziom ich wiedzy jest $redni. Ankietowani
mezezyzni wybierali tylko te dwa warianty odpowiedzi. W przypadku kobiet
odpowiedzi byly bardziej zroznicowane, lecz nalezy zwroci¢ uwage na fakt,
iz to wlasnie w tej grupie badanych wskazane zostaly odpowiedzi sugeru-
jace bardzo wysoki poziom wiedzy finansowej. Jezeli rozwaza¢ rozktad od-
powiedzi na to pytanie w zalezno$ci od wieku, to nalezy wskaza¢, iz bardzo
wysoki poziom wiedzy finansowej wskazywaly tylko osoby z trzech najwyz-
szych przedziatow wiekowych, przy czym im wyzszy przedziat wieku, tym
wyzszy byt odsetek osob deklarujacych ten poziom wiedzy. Nieco lepiej pod
wzgledem deklaracji dotyczacych poziomu wiedzy finansowej wypadaja oso-
by z wyzszym wyksztalceniem, natomiast wyraznie wida¢, ze dlugos¢ stazu
pracy w urzedzie wptywa na deklarowany poziom wiedzy finansowej. Naj-
wyzszy poziom wiedzy wskazaly tylko osoby pracujace w jednostce samorza-
dowej powyzej 5 lat. Jako najwyzszy swoj poziom wiedzy ocenity osoby na
stanowisku ksiggowego i podinspektora ds. ptac i ubezpieczen spotecznych.

Celem kolejnego pytania bylo zbadanie czgstosci wystgpowania sytuacji,
w ktorych badani odczuwali brak lub niedostateczng znajomo$¢ wiedzy finan-
sowej podczas wykonywania pracy zawodowej. Respondenci mieli do wyboru
pie¢ nastgpujacych mozliwosci odpowiedzi: ,,bardzo rzadko”, ,,rzadko”, ,,cz¢-
sto”, ,,bardzo czgsto” oraz ,,nigdy”. Ponad 45% badanych wskazato, iz takie
sytuacje wystepuja rzadko, prawie 37% uznalo takie przypadki za bardzo rzad-
kie. Jedynie 2,9% respondentow zadeklarowato, iz takie okoliczno$ci nigdy nie
mialy miejsca. Pozostate 14,7% badanych twierdzi, ze takie przypadki zdarzaly
si¢ im czgsto. Analizujac uzyskane wyniki, mozna stwierdzi¢, iz w JST pracuja
osoby kompetentne oraz posiadajace wystarczajacy poziom wiedzy finansowej
do wykonywania pracy zawodowej, natomiast zdarzaja si¢ sytuacje, ktoére wy-
magaja bardziej zaawansowanej wiedzy z dziedziny finanséw. Fakt ten dowo-
dzi z kolei prawidtowosci zaprezentowanych wyzej tez, stanowiac o tym, ze
poziom wiedzy finansowej, ktory nalezy uzna¢ za absolutnie podstawowy, jest
wystarczajacy dla szablonowej realizacji zadan publicznych, ale réwnoczesnie
wszelkie odstgpstwa od owego szablonowego dziatania skutkuja juz problema-
mi w wykonywaniu administracji §wiadczacej. llustracje graficzna rozktadu od-
powiedzi na powyzsze pytanie stanowi wykres 3.

Odpowiedz ,,czesto” wskazywana byla przede wszystkim wsréd respon-
dentow z dwoch przedziatoéw wiekowych, tj. od 36 do 45 lat oraz powyzej 56
lat. Co ciekawe, czgsciej braki w wiedzy finansowej zglaszaty osoby z wy-
ksztatceniem wyzszym, cho¢ nalezy wskazac¢, iz zdarza si¢ to takze wsrod
0s0b, ktore nie zadeklarowaly, jakiego rodzaju maja wyksztatcenie. Im dtuz-
szy staz w urzedzie, tym rzadziej ankietowani deklarowali wystgpowanie
sytuacji, w ktorych zabraklo im wiedzy finansowej w zwiazku z realizacja
obowiazkéw zawodowych.
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Wykres 3. Czestos$¢ wystepowania sytuacji, w ktérych badani odczuwajg brak
wiedzy finansowej podczas wykonywania pracy zawodowej

50,0% 45;6%

36,8%
40,0%

30,0%

20,0% 14,7%

1 0,
O’OA] . 2'9%
0,
0,0% 0,0% T T . . I

bardzo czesto czesto rzadko bardzo rzadko nigdy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw z badan.

Uzyskane wyniki badan wskazuja, iz dlugos¢ stazu pracy wptywa na po-
ziom wiedzy oraz doswiadczenia zawodowego. Jednoczesnie uzyskane wyniki
pozwalaja stwierdzi¢, iz pracownicy JST maja braki w wiedzy, w tym wiedzy
specjalistycznej, ze szczegblnym uwzglednieniem nowych instrumentow finan-
sowych. Biorac pod uwagg strukturg zatrudnienia w JST, nalezy stwierdzi¢, iz
samorzadowcow cechuje spore zroznicowanie z uwagi na kryterium sredniego
stazu pracy w strukturach jednostek samorzadowych. JST dysponuja zarowno
pracownikami do$§wiadczonymi, znajacymi przepisy prawa finansowego i budze-
towego, jak i urzednikami miodymi, ktérzy dopiero rozpoczynaja pracg w JST.
Z jednej strony dostrzegalne jest zachowawcze podej$cie do nowoczesnej gospo-
darki finansowej propagowane przez pracownikow starszych stazem, z drugiej
natomiast — mlodzi samorzadowcy posiadaja mocna podbudowe teoretyczna
w sferze wiedzy finansowe;j, ale niepoparta do§wiadczeniami praktycznymi.



Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma

Zrédfa pozyskiwania oraz narzedzia budowania
potencjatu wiedzy finansowej w JST

Czwarte w kolejnos$ci pytanie zawarte w ankiecie miato za zadanie zdoby¢ in-
formacje na temat zrodel pozyskiwania przez pracownikow struktur JST wiedzy
z zakresu finanséw. Wyniki dokonanej analizy przedstawiono w tab. 1. W kolum-
nie drugiej ukazana zostata liczba osob, ktére wskazaly na dane Zrédto pozyski-
wania wiedzy, a w kolumnie trzeciej — $rednia waga (suma wag podzielona przez
liczbg wskazan) przyznana danemu zrédhu. Najwyzsza $rednia waga przyznana
zostala kursom oraz innym zrédtom, z ktorych respondenci korzystali w celu
pozyskania wiedzy finansowej, m.in. dziennikéw prawnych, ustaw, publikacji
i polskiego serwisu prawa LEX. Na trzecim miejscu pod wzgledem przyznanej
wagi respondenci umiescili literature specjalistyczna, ktéra otrzymata $rednia
wage rowna 2,2 w skali od 1 do 3. Telewizja, prasa oraz internet zostaly ozna-
czone jako najmniej wazne zrodla dla poszerzenia wiedzy z zakresu finansow.
Ich $rednia waga znalazta si¢ w przedziale wartosci ponizej 2. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze najczesciej wykorzystywanymi zrodlami pozyskiwania wiedzy
z zakresu finans6w sa w kolejnosci: literatura specjalistyczna, ktora jako jedno
z trzech najwazniejszych zrodet wskazato az 80% badanych, szkolenia zewngtrz-
ne oraz internet, ktdre wskazato po 75% respondentow.
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Tabela 1. Zrédta pozyskiwania wiedzy przez pracownikéw JST

% a Liczba 0s6b korzystajaca | Srednia waga przyznana
Zrédio z danego zrodta poszczegdlnym zrodtom

Kursy 3 2,3

Inne 3 23

Literatura specjalistyczna 54 2,2

Szkolenia wewngtrzne 10 2,2

Szkolenia zewngtrzne 51 2,1

Internet 51 1,8

Prasa 22 1,7

TV 2 1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z badarn.

Z literatury specjalistycznej jako zrodta pozyskiwania wiedzy finansowej ko-
rzystali wszyscy mgzczyzni oraz 77% kobiet. Rownoczes$nie czgsciej siggaty po
nig osoby ze starszych przedziatdbw wiekowych i osoby zatrudnione w urzedzie
ponad 5 lat. Ze szkolen zewngtrznych czgSciej korzystali mezczyzni, ankietowani
ze $rodkowych przedzialow wiekowych, czyli powyzej 36 i mniej niz 55 lat, le-
gitymujacy si¢ Srednim wyksztalceniem, z najdtuzszym stazem pracy. Z kolei in-
ternet byl wykorzystywany cze$ciej przez kobiety, ankietowanych ze srodkowych
przedziatow wiekowych, z wyksztatceniem $rednim i najdtuzszym stazem w JST.

Kolejnym badanym zagadnieniem byt czas poswigcany przez respondentow
na podnoszenie wiedzy finansowej w rozbiciu na poszczegdlne zrodia wiedzy.
Tabela 2 przedstawia rozktad Zrédet wykorzystywanych do podnoszenia wie-
dzy finansowej przez pracownikdéw samorzadowych wg liczby korzystajacych
z nich 0s6b oraz czasu poswigconego na prace z wymienianymi zrodtami.

Tabela 2. Czas poswiecany na podnoszenie wiedzy finansowej

) Liczba 0sob Przecigtna liczba godzin
Zrodto wskazujacych dane W miesigcu pos§wigcona
zrédto na zdobywanie wiedzy
Szkolenia zewngtrzne 35 5,2
Prasa 16 4.8
Internet 33 4.5
Literatura specjalistyczna 26 4,5
Szkolenia wewngtrzne 7 43
TV 1 4
Inne 3 3,7
Kursy 2 2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z badan.
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Po analizie otrzymanych odpowiedzi okazato sig, iz najwigcej czasu respon-
denci poswigcaja na szkolenia zewngtrzne. Srednio wsrod osob, ktore korzysta-
ly z tego zrodta pozyskiwania wiedzy finansowej, bylo to ponad 5 godz. mie-
sigcznie. Na zglebianie informacji zawartych w pozostalych zrodtach badani
poswigcaja 4-5 godz. miesigcznie w przeliczeniu na kazde z nich. Jak wykazaty
badania, mniej czasu zajmuja im tylko kursy.

Uzyskane rezultaty zdaja si¢ wewngtrznie sprzeczne. Z jednej strony — pra-
cownicy JST wskazuja, ze istotnym problemem w dostgpie do wiedzy finanso-
wej jest szum informacyjny, a z drugiej — wskazuja oni jako jedno z podstawo-
wych zrédet pozyskiwania tej wiedzy internet, ktorego zasoby czegsto sa zrodtem
dezinformacji. Na uwage zastuguje takze podejscie do korzystania ze szkolen.
Badania wykazaty, ze w zdecydowanej wigkszo$ci przypadkow sa to szkolenia
zewnetrzne. Z zasady tego rodzaju szkolenia sa drozsze, a przy tym wylaczaja
one osoby szkolone niemalze catkowicie z dyspozycyjnos$ci na potrzeby urzedu.
Sytuacja ta jest szkodliwa szczegdlnie w matych gminach wiejskich, w ktorych
zatrudnienie w poszczegdlnych referatach opiera si¢ na dwoch, a niekiedy na-
wet na jednej osobie. Szkolenia zewngtrzne w tego rodzaju gminach dezorgani-
zuja w istotnym stopniu prace poszczegdlnych referatow, a tym samym catego
urzedu. Jak wykazano w rozdziale po§wigconym obecnym trendom w podno-
szeniu wiedzy finansowej, o wiele korzystniejszym rozwiazaniem okazuja sie
szkolenia organizowane w siedzibie urzedu, dedykowane i elastyczne. Roz-
wiazanie to ma szereg korzysci. Poza oczywista zaleta kosztowa zapewnia ono
wigksza dyspozycyjno$¢ pracownika, mniejsza destabilizacje funkcjonowania
zwlaszcza mniejszych urzedow oraz redukcje kosztu alternatywnego zwigzane-
g0 z czasem przeznaczonym na szkolenia zewnetrzne.



Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma

Bariery w pozyskiwaniu wiedzy finansowe;j
przez pracownikow JST

W ankiecie badaniu poddano takze bariery, z jakimi samorzadowcy maja do
czynienia, podnoszac wiedzg finansowa. Respondenci mieli za zadanie wskazaé
trzy najwigksze ich zdaniem bariery oraz uszeregowac je pod wzgledem waz-
nos$ci, nadajac wage 3 barierze najwazniejszej. Wykres 1 prezentuje zaréwno
liczebno$¢ wskazan dotyczacych poszczegdlnych barier, jak rowniez liczebnos¢
wystepujacych w nich wag.

Najczesciej wskazywana bariera byt brak czasu (84%). Na drugim miejscu
respondenci umiescili natlok r6znego rodzaju informacji. Przeszkodg t¢ wskazato
ponad 44% badanych os6b. Na trzecim miejscu pod wzgledem liczebnosci wska-
zan znalazto sig stwierdzenie ,,nie wiem, od czego zacza¢”, ktdre wybrato prawie
18% badanych. Pozostate przeszkody w podnoszeniu wiedzy z zakresu finansow,
tj. brak odpowiednio dostosowanych kurséw i szkolen, trudnosci w dostgpie do
informacji, niewiedza na temat zrodet pozyskiwania wiedzy, wskazato mniej niz
6% badanych. Wsrod innych barier wymieniane byly m.in. brak $rodkéw, brak
finans6w w jednostce, brak checi, biurokracja oraz szybka zmienno$¢ przepisow.

Brak czasu dotkliwiej doskwiera osobom z dluzszym stazem pracy oraz
w starszym wieku. Na nattok réznego rodzaju informacji skarza si¢ osoby ze
srednich przedziatéw wiekowych, tj. powyzej 36. a ponizej 55. roku zycia, z wy-
ksztatceniem Srednim i najdtuzszym stazem pracy w urzedzie. Z kolei zbyt duzy
zakres materiatu do przeanalizowania (zgl¢bienia) najczesciej stanowi problem
dla kobiet, os6b w wieku 36-45 lat, pracujacych na stanowisku skarbnika.
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Wykres 1. Ranking najwiekszych barier w podnoszeniu wiedzy finansowe;j
zaznaczony w skali od 1 do 3 (cyfra 3 oznacza najwiekszg bariere)

Inne ﬂ

Trudnosci w dostepie do
informacji

Nie wiem, skad pozyskiwac ﬂ

wiedze

Brak odpowiednio ZE

dostosowanych kurséw i szkolen

~l

Nie wiem, od czego zacza¢ | 4 [3]

Zbyt duzy zakres materiatu do
przerobienia

Nattok réznego rodzaju informacji

Brakczasu

1 02 =3 0 10 20 30 40 50 60

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z badan.

Odpowiedzi na pytanie, ,,w ktorej z podanych form podnoszenia kwalifikacji
finansowych chciataby Pan/Pani uczestniczy¢”, wigkszo$¢ osob wybrato szko-
lenia zewngtrzne (az 72%). Na drugim miejscu znalazty si¢ seminaria (25%), na
trzecim — studia podyplomowe. Nieco ponad 13% badanych bytoby sktonnych
wzia¢ udziat w programach doradczych, a tylko 2,9% — w wyktadach otwar-
tych. Nikt z badanych nie chciatby podnosi¢ swoich kwalifikacji na studiach
wyzszych. Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru dowolnej liczby odpowiedzi,
a ich ilustracj¢ stanowi tabela 1.

Tabela 1. Ranking form podnoszenia kwalifikacji finansowych najchetniej
wybieranych przez badanych

Formy podnoszenia kwalifikacji finansowych Liczba 0s6b (%)
Szkolenia zewngtrzne 72,1
Seminaria 25
Studia podyplomowe 22,1
Programy doradcze 13,2
Wyklady otwarte 2,9
Studia wyzsze -
Inne -

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z badar.
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Szkolenia zewngtrzne sa bardziej preferowana forma podnoszenia kwalifi-
kacji przez osoby z dluzszym stazem w urzedzie oraz urzednikéw z mtodszych
przedziatéw wiekowych. Seminaria ch¢tniej wybratyby osoby z najmlodsze-
go przedziatu wiekowego, studia podyplomowe natomiast interesuja kobiety
z wyzszym wyksztalceniem i z najmtodszych przedziatow wiekowych.

Kolejne pytanie miato za zadanie sprawdzenie tego, czy pracownicy JST
uczestnicza w zewnetrznych formach podnoszenia kwalifikacji, pozwalajac
tym samym okresli¢, jakie formy najczg¢sciej wybierali oni w ostatnich 3 latach
swojej pracy w strukturach samorzadowych. Ilustracje wynikéw uzyskanych
odpowiedzi stanowi wykres 2.

Wykres 2. Formy podnoszenia kwalifikacji finansowych, z ktérych badani
skorzystali w ciggu ostatnich 3 lat

szkolenia zewngtrzne m 85,3%
seminaria - 20,6%
studia podyplomowe _} 19,1%
studiawyzsze [ 103%
wyktady otwarte [ 8,8%
programy doradcze - 7,4%

inne I 3,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wynikéw z badarn.

Najwigksza grupa respondentéw na przestrzeni ostatnich trzech lat skorzy-
stata ze szkolen zewngtrznych (az 85,3%). Na drugim miejscu znalazly si¢ se-
minaria (20,6%), a na trzecim — studia podyplomowe (19,1%). Pozostate formy
podnoszenia kwalifikacji finansowych w odpowiedziach respondentéw prezen-
towaly si¢ nastgpujaco: studia wyzsze (10,3%), wyktady otwarte (8,8%), pro-
gramy doradcze (7,4%). Jedynie 3% badanych zadeklarowato chg¢ skorzystania
z innych form ksztalcenia, w tym m.in. z kursow.

W szkoleniach zewngtrznych bralty udziat zwtaszcza osoby w wieku ponizej
55 lat, z wyksztalceniem $rednim i najdtuzej pracujace w urzedzie. Seminaria
wybierali m¢zczyzni, osoby z najmtodszego przedziatu wieckowego. Na stu-
diach podyplomowych podnosita swoje kwalifikacje co piata kobieta i co dsmy
mezezyzna. Szczegdlne zainteresowanie ta forma budzita u 0s6b w przedziale
wieku 36-45 lat oraz w grupie osob pracujacych w urzedzie powyzej 5 lat. Na
studia wyzsze poszly w wigkszym stopniu kobiety, z przedzialu wickowego 36-
45 lat, posiadajace juz wyzsze wyksztalcenie.
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Podsumowujac, nalezy doda¢, ze podtoze barier w zakresie podejmowania
inicjatyw na rzecz podnoszenia wiedzy finansowej w strukturach samorzado-
wych powodowane jest w gtdéwnej mierze uwarunkowaniami migkkimi, a nie
sztywnymi barierami w postaci kosztow. Glowna przyczyna niepodejmowania
dzialan zwiazanych z podnoszeniem potencjatu wiedzy finansowej jest brak
czasu pracownikéw JST. Problem ten dotyka pracownikéw tak sektora publicz-
nego, jak i prywatnego, z wyraznym wskazaniem na sektor prywatny. Tymcza-
sem inicjatywy na rzecz podnoszenia wiedzy w sektorze prywatnym sa nie tylko
o wiele czgstsze, ale przyjmuja formuty niestosowane w strukturach samorza-
dowych. Naleza do nich coaching, mentoring, tworzenie baz wiedzy, dzielenie
si¢ wiedza czy tez jej transferowanie. Problemem w samorzadzie okazuje sig
w dalszym ciagu niewystarczajace otwarcie na potencjat otoczenia. Jezeli dla
44% badanych przeszkoda w inicjatywach zwiazanych z podnoszeniem swojej
wiedzy jest nattok informacji, to moze to oznacza¢, ze udzielajacy odpowiedzi
pracownicy nie potrafia odfiltrowac istotnych dla nich informacji, a tym samym
nie sa w stanie skutecznie sprzggna¢ swoich potrzeb w sferze wiedzy zwiazanej
z zajmowanych stanowiskiem z mozliwo$ciami, jakie ofertuje w tym wzgle-
dzie rynek ustug edukacyjnych. Problemem staje si¢ tym samym nie tyle szum
informacyjny, co nieumiejetno$¢ czytelnego zdefiniowania potrzeb w obszarze
wiedzy specjalistycznej. Tezg t¢ zdaje sie¢ potwierdza¢ odpowiedz na pytanie
o bariery w podnoszeniu wiedzy. Ot6z blisko 20% badanych stwierdzito, ze
podstawowg bariera w uruchomieniu dziatan zwiazanych z podnoszeniem swo-
jej wiedzy finansowej jest brak umiejetnosci zdecydowania o tym, od czego
tego rodzaju aktywnos$¢ nalezy rozpoczaé. Trudno zatem rozpatrywac niedosta-
tek wiedzy w JST w kategoriach barier sztywnych, bedacych pochodna ograni-
czen finansowych. Jak wykazaty badania, w wielu przypadkach problem ten ma
charakter prozaiczny, a co zdecydowanie wazniejsze — spoczywa on po stronie
samych zainteresowanych, a nie zatrudniajacych ich struktur.



Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma

Preferencje w zakresie form pozyskiwania
wiedzy finansowej przez pracownikow JST

W badaniu na temat wiedzy finansowej pracownikéw struktur samorzadowych
pytano takze o wiedzg z zakresu specyficznych form finansowania zadan publicz-
nych, z ktorych korzystata dotychczas gmina. Uzyskane wyniki przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Formy finansowania zadan publicznych przez gminy

. , Rodzaj gminy
Formy finansowania zadan st sk Suma
publicznych fasto na miejska miegs €o- wiejska
prawach powiatu wiejska

Leasing 1 1 2
Factoring 1 1 1

Konwersja zadluzenia na 1 1
obligacje komunalne

Montaz finansowy 1 1 2
Partnerstwo publiczno-prywatne 1 8 9
Venture capital 0
Bankassurance 0
Sekurytyzacja 1 1
Project finance 0
Private equity 1 1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z badan.
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Z przeprowadzonych badan wynika, iz najczesciej wykorzystywanym spo-
sobem alternatywnego finansowania zadan publicznych przez gminy jest part-
nerstwo publiczno-prywatne. Szczegoélnie t¢ forme finansowania upodobaty
sobie gminy wiejskie. Pozostate instrumenty nie ciesza si¢ zbyt duza popu-
larnoscia. Wsrdd instrumentéw, z ktorych nie korzystano wcale, znalazly sig
bankassurance, venture capital oraz project finance. Zebrane wyniki potwier-
dzaja ograniczong wiedzg finansowa pracownikow samorzadowych w sferze
ztozonych i niestosowanych na co dzien instrumentow finansowych. Fakt ten
potwierdza jedynie tez¢ o relatywnie waskiej wiedzy finansowej pracownikow
struktur samorzadowych, ograniczajacej si¢ w zasadzie to typowych instrumen-
tow opartych na budzecie.

W ostatnim pytaniu respondenci mieli za zadanie wskaza¢, jakiego rodzaju
formy finansowania zadan publicznych brane sa pod uwage w reprezentowanych
przez nich jednostkach. Prezentacje graficzna uzyskanych wynikow stanowi tab. 2.

Tabela 2. Formy finansowania w przysztosci zadan publicznych przez gminy

Rodzaj gminy

Formy finansowania zadan

. i iejsko- Suma
publicznych miasto na miejska mEJ.SkO wiejska
prawach powiatu wiejska

Leasing 0

Factoring 1

Konwersja zadluzenia na 1 1

obligacje komunalne

Montaz finansowy 2 2 4

Partnerstwo publiczno-prywatne 1 3

Venture capital 0

Bankassurance 0

Sekurytyzacja 0

Project finance 0
0

Private equity

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z badan.

Tylko cztery formy z tzw. alternatywnych zrédet finansowania zadan pu-
blicznych sa brane pod uwagg przez wszystkie badane jednostki. W przysztosci
gminy zamierzaja korzysta¢ z montazu finansowego, partnerstwa publiczno-
prywatnego, factoringu oraz konwersji zadtuzenia na obligacje komunalne.

Przedstawione dane prowadza do oczywistych wnioskow, badania i ich wyniki
mozna bowiem odczyta¢ w zasadzie tylko w jeden sposéb. Pracownicy JST po-
siadaja wiedzg z zakresu finansow, przy czym w zdecydowanie wigkszym stopniu
opieraja swoje dziatania na zasobach wiedzy ogdlnej niz wiedzy specjalistyczne;j.
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Odpowiadajac na pytanie o powdd i konsekwencje takiego stanu rzeczy, warto
wskazac, ze oparcie dziatania JST na instrumentach znanych, a przez to spraw-
dzonych, skutkuje w $wiadomosci pracownikow samorzadowych mniejszym
ryzykiem niz sigganie po nowoczesne, rzadziej stosowane narzedzia finanso-
we. Paradoksalnie, nowe instrumenty obarczone sa niejednokrotnie mniejszym
ryzykiem, a czgsto i kosztem stosowania. To z kolei prowadzi do kolejnego
wniosku, a mianowicie sugeruje, ze wiedza pracownikow JST o sferze nowo-
czesnego instrumentarium finansowego w zdecydowanie wigkszym stopniu
jest wiedza teoretyczna niz praktyczna. Sytuacja ta rodzi pytania o zasadnos¢
kosztéw zwiazanych z podnoszeniem wiedzy w sferach, ktore nie maja mozli-
wosci bycia wykorzystanymi w praktyce dziatalnosci struktur urzedu. Wiedza
finansowa nawet najbardziej wysublimowana dopoki nie bedzie mogta zostaé
zastosowana w praktyce, nie bedzie stanowita zadnej wartosci dla organizacji.
Koszt jej pozyskania bedzie tym samym kosztem nieuzasadnionym.

Niezwykle wazne staje si¢ zdiagnozowanie przyczyn abstrahowania od wy-
korzystywania posiadanej wiedzy. Badania dowodza niezbicie, ze sa to przede
wszystkim przyczyny zakorzenione glgboko w mentalnosci pracownikoéw samo-
rzadowych, skutkujace z jednej strony brakiem zaufania do nowych, stosunkowo
rzadko stosowanych rozwiazan, a z drugiej — niepelna wiedza na temat danego
instrumentu i korzysci, jakie moze on przynies¢ jednostce. Finalnie przyczyna
niestosowania wiedzy finansowej opartej na proefektywnym instrumentarium jest
zastanie struktur samorzadowych bedace efektem stosowania od lat tych samych
instrumentow i rozwiazan w sferze finansowania zadan publicznych. Powodem
takiego stanu rzeczy moze by¢ nie tylko nieufno$§¢ wobec nowych rozwiazan,
lecz takze przyzwyczajenie do sprawdzonych narzedzi finansowych.



Jacek Rodzinka, Tomasz Skica, Tomasz Wotowiec

Podsumowanie i wnioski z badania

Wydawatoby sig, iz wiedza finansowa pracownikow zatrudnionych w JST na
stanowiskach sekretarza, skarbnika, kierownika wydziatu/dyrektora wydziatu
podatkowego (finansowego), inspektora-pracownika wydziatu finansowego/bu-
dzetowego jest wazna i niezbedna do wykonywania pracy. I rzeczywiscie, jesli
chodzi o wagg tejze wiedzy, to respondenci bioracy udziat w badaniu roéwniez
podkreslili wysoka jej range wykonywanej przez siebie pracy zawodowej, jed-
nak jak wskazali, ze jej rzeczywisty poziom jest $redni. Mimo tego ($redniego)
poziomu wiedzy finansowej w trakcie pracy w urzedzie urzednicy odczuwaja jej
braki stosunkowo rzadko, a najczesciej, podnoszac swa wiedzeg, siggaja po spe-
cjalistyczna literature, uczestnicza w szkoleniach zewngtrznych, korzystaja z za-
sobow internetu, poswigcajac na te zrdédta wiedzy po okoto 4-5 godz. miesigcznie.

Najczesciej wskazywana przez urzednikow bariera w podnoszeniu swoich
kwalifikacji jest brak czasu oraz nattok r6znego rodzaju informacji (tzw. chaos in-
formacyjny). W ostatnich latach, podnoszac kwalifikacje, badani najchetniej wy-
bierali szkolenia zewngtrzne, seminaria i studia podyplomowe. Analogiczne for-
my zdobywania wiedzy wybraliby oni w przysztosci. Gdyby jednak pokusi¢ sig¢
o przetozenie wiedzy 1 umiejetnosci pracownikow JST na wykorzystanie roznych
formy finansowania zadan publicznych przez gminy, to nie wypada to zbyt dobrze.
Najpopularniejsze jest partnerstwo publiczno-prawne. Jedynie pojedyncze gminy
wykorzystuja pozostate z wymienionych w ankiecie instrumentéw. W przysztosci
ta sytuacja zapewne nie ulegnie znaczacej poprawie, gdyz przewidywania co do
wdrozenia innych form finansowania zadan publicznych sa mato realistyczne.

Przyjmujac za punkt wyjscia przytoczone badania oraz opierajac wnioskowa-
nie na podbudowie teoretycznej zawartej w czgsci wprowadzajacej do raportu,
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nal

ezy wskazad, ze z punktu widzenia reakcji strategicznej i systemu zarzadza-

nia w otoczeniu JST mozna wyr6zni¢ dwa obszary:

obszar ustug dla mieszkancow (klientow urzedu) — cechuje si¢ on bardzo
duzym zrdéznicowaniem funkcjonalnym, jednak poszczegdlne czynnos$ci
sa realizowane cyklicznie, wg ustalonych algorytmow. Z punktu widzenia
systemu zarzadzania dla realizacji funkcji ustugowych dla klientow wskaza-
ne jest dazenie do perfekcji operacyjnej i procesowe;j,

obszar kreowania i wdrazania strategii regionu oraz promocji — obejmu-
jacy funkcje o naturze strategicznej i prorozwojowej (inwestycyjnej), dla
realizacji ktorych najistotniejsze kompetencje z punktu widzenia systemu
zarzadzania beda si¢ koncentrowaty na efektywnym kreowaniu celow, dtugo-
okresowym planowaniu ich wdrozenia (w horyzoncie nawet ok. 50 lat) oraz
kontroli realizacji przyjetej strategii.

Wymienione wyzej obszary stanowia podstawg wyznaczenia kryteriow ra-

cjonalizacji systemu zarzadzania wiedza w JST. Dzialania te nalezy rozpatrywaé
w dwoch komplementarnych ptaszczyznach, tj. diagnozie oraz dziataniu elimi-
nujacym wykazany problem. Badania przeprowadzone na probie JST szczebla
gminnego na Podkarpaciu wykazaty pie¢ podstawowych obszarow problemo-
wych w sferze wiedzy finansowej oraz podejscia do zarzadzania jej zasobami.

W
no

odpowiedzi na zidentyfikowane na etapie prac badawczych problemy wskaza-
rozwiazania zaktadajace ich skuteczne eliminowanie (por. tabela 1).

Tabela 1. Whnioski dla racjonalizacji systemu zarzgdzania wiedzg w JST

ZIDENTYFIKOWANY PROBLEM

PROPOZYCJE RACJONALIZACII

Potrzeba poszerzania wiadomosci
fachowych, polepszenia
efektywnosci wykonywanej pracy

Dostep do literatury fachowej i specjalistycznych
czasopism. Udzial w tematycznych szkoleniach
i kursach. Usprawnienie obiegu dokumentow.

Brak okres$lonej $ciezki kariery
zawodowej i niezadowalajacy
system motywacyjny

Udostgpnieniu mozliwos$ci awansu: rekrutacja
wewngtrzna oraz jasny i udostgpniony pracownikom
system motywacyjny, tworzenie planu rozwoju
pracownikéw w oparciu o wyniki i jako$¢ pracy.

Brak komunikacji na linii
przetozony wyzszego szczebla —
podwtladny

Umozliwienie bezposredniego kontaktu,
uproszczenie struktury organizacyjnej
(nacisk na dyskusje i wymiang informacji).

Problemy organizacyjne

Usprawnienie obiegu dokumentow, racjonalizacja
podziatu kompetencji, praw i obowiazkow
zwiazanych z zarzadzaniem finansami
i kierowaniem polityka gospodarcza JST.

Nieréwnomierne obciazenie
stanowisk

Rownomierne obcigzenie stanowisk — jednoznaczne
zakresy czynno$ci, rotacja na stanowiskach,
uproszczenie struktury organizacyjnej.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Uzyskany w ten sposob zestaw stanowi matryce pozwalajaca na rozwigzanie sy-
tuacji problemowych z punktu widzenia stanu wiedzy finansowej w JST oraz podej-
Scia do zarzadzania jej poktadami w kierunku optymalizacji uzyskiwanych efektow.

Wskazana matryca stanowi odpowiedz na zdiagnozowane problemy w sfe-
rze wiedzy finansowej pracownikow samorzadowych i inicjatyw na rzecz jej
podnoszenia. Wykazany zestaw sugerowanych rozwiazan stanowi katalog skro-
jonych na miarg propozycji dziatan racjonalizujacych podej$cie do gospodarki
zasobami wiedzy. W rezultacie w korespondencji z wynikami uzyskanych ba-
dan tworzy on spojna catos$¢, diagnoza potrzeb znajduje bowiem petne odbicie
w sformutowanych sposobach ich zaspokajania.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze oceniajac obszary wiedzy, ktorych ,,wy-
pehienia” oczekuja JST, a przy tym majac na uwadze wymogi rynku i zmiennos$¢
otoczenia struktur samorzadowych, nalezy stwierdzi¢, ze JST poszukuja wiedzy
i sprawnosci instytucjonalnej w wielu obszarach swojej dziatalnosci. Wymienic
nalezy w tym miejscu chociazby planowanie budzetowe (zadaniowe), konstru-
owanie wieloletnich prognoz finansowych, sprawozdawczo$¢ finansowa JST,
sprawowanie kontroli i nadzoru nad gospodarka finansowa JST czy tez aktywnosé¢
inwestycyjna samorzadow. Mimo iz dziatania, ktére wyzej wymieniono, stanowia
jedynie o zarysowaniu rzeczywistych potrzeb w obszarze wiedzy finansowej JST,
pozwalaja one zauwazy¢, ze potrzeby te sa niezwykle ztozone, zroznicowane,
a przy tym wykazuja tendencje do ewoluowania z uwagi na kierunki i dynamike
zmian w podstawach prawnych gospodarki finansowej JST. Paradoksalnie zmia-
ny w prawodawstwie sa wtornym katalizatorem dla inicjowania dziatan na rzecz
rozszerzania wiedzy finansowej w JST. Nowe realia legislacyjne, przed ktorymi
ustawodawca stawia jednostki samorzadowe, wymagaja cyklicznego budowa-
nia zasobow wiedzy finansowej, aktualizowania ich i wpasowywania w kieru-
nek zmian wytyczanych w obszarze podstaw gospodarki finansowej samorzadu
terytorialnego. W rezultacie determinanty dziatan na rzecz rozszerzania wiedzy
finansowej nie maja wylacznie charakteru oddolnego, lecz takze rownie silnie
stymulowane sa one w sposob odgorny. Paradoksalnie, uruchamia to kolejny pro-
blem. Jest nim §wiadomos$¢ finansowa pracownikow JST wyrazajaca si¢ zdolno-
$cig do taczenia zmian w sferze prawno-finansowej z mozliwoséciami skutecznego
oddziatywania na nie za posrednictwem zasobdw wiedzy finansowej. Kluczowe
wydaje si¢ nie tylko podnoszenie wiedzy w sferze finansow, lecz dostrzeganie
przez pracownikow struktur samorzadowych realnego potencjatu wynikajacego
z jej uzyskiwania oraz mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy do faktycz-
nego wzmocnienia efektywnos$ci funkcjonowania JST. Umiejgtnie stosowana
wiedza finansowa pozwala wyprzedza¢ zmiany, przed ktérymi JST stawia dy-
namicznie zmieniajace si¢ otoczenie.
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Tomasz Wotowiec, Tomasz Skica

Diagnosis Concerning the Financial Knowledge
of Local Government Units (LGUs)

Financial awareness is a necessary ability to function
in modern society and it becomes more and more impor-
tant in a long-term perspective of a worthy life of an indi-
vidual and the society.

(Cate Lyons-Crew!)

Local finance expresses the decentralisation of public finance management.
It differs from finance at the central level with its territorial range and the place
of concentrating financial resources. The said autonomy is related to the es-
sence of local government, reflected in the fact that public authority is executed
using administrative power by entities separate from the state and which have
corporate structure regulated by law?. The scale and scope of the local govern-
ment’s power are defined by its tangible assets, hence the financial management

! After: M. Iwanicz-Drozdowska, Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych

krajow wysoko rozwinietych (Financial Products and Financial Education in Poland Against Selected
Developed Countries), report from research No. 04/S/0010/08, Collegium of Management and Fi-
nance, Department of General Insurance, Warsaw School of Economics (SGH), Warszawa 2009.

2J. Gluminska-Pawlic, K. Sawicka, Budzet jednostki samorzaqdu terytorialnego (Budget of a Local

Government Unit), Zachodnie Centrum Organizacji, Zielona Gora 2002, p. 9.
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of local government units should be viewed from the perspective of all activi-
ties connected with collecting and spending financial means that are done by
LGU authorities, their organs and the competent organisational units. Also, the
financial management of local governments is not limited only to realising the
passed budget. LGU income is the main source of financing the unit’s own tasks,
but beside the income, the role is also played by bank credits, loans and financial
engineering. Worth mentioning are also hybrid financing, public-private part-
nerships (PPP), and finally also issuing communal securities®.

Considering the above, one cannot help but agree that financial knowledge
is an extremely important element not only of functioning and development,
but more importantly of managing financial processes at local government
level. Considering the progressing reforms of the national public finance sys-
tem and the resulting consequences (legal, financial, as well as managerial) for
shaping the financial management of the LGUs*, and also globalisation proc-
esses and the dynamic development of the financial services’ market, it is nat-
ural to require managers of the local government subsector of public finance
to have thorough financial knowledge® - current and interdisciplinary knowl-
edge that would most importantly be reliable and practice-based. Constant
changes of regulations, growing demands in budget management, progressing
restrictions as concerns LGUs’ debt-raising capacity® require not only current,

3T. Skica, A. Kiebata, J. Rodzinka, D. Resko, T. Wotowiec, Podstawy gospodarki finansowej
gminy (wybrane zagadnienia) (Fundamentals of a Commune s Financial Management (Selected
Issues)), Wyzsza Szkota Biznesu — National-Louis University & the Institute of Financial Re-
search and Analysis of the University of Information Technology and Management in Rzeszow,
Krynica-Zdréj — Rzeszow 2011, p. 3.

4See more on the topic in: Strategia zarzqdzania diugiem sektora finanséw publicznych (Strategy
of Debt Management of the Public Finance Sector), Ministry of Finance, Warszawa 2010; De-
centralizacja finansow publicznych w kontekscie decentralizacji procesow rozwojowych i rola

samorzqdow w inwestowaniu w rozwoj regionow (Decentralisation of Public Finance in the Con-
text of Decentralising Development Processes and the Role of Local Governments in Investing in

Regional Development), expert opinion for the Ministry of Regional Development, Institute for
Structural Research (IBS), Warszawa 2010; and in W. Misiag, Zmiany w systemie finansow public-
znych niezbedne do sprawnej realizacji Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013 (Changes
in the Public Finance System Necessary to Efficiently Implement the National Development Plan

for 2007-2013), Version 11 — extended, Gdansk Institute for Market Economics, Warszawa 2005.

S Cf. J. Ostaszewski (ed.), Nowe wyzwania w zakresie ekonomii i polityki gospodarczej po kry-
zysie subprime (wnioski z konferencji) (New Challenges in Economy and Economic Policy After
the Subprime Crisis (Conclusions from the Conference)), Warsaw School of Economics (SGH),
Warszawa 2010, pp. 9-20.

¢Cf. e.g. Ordinance of the Minister of Finance of 23" December 2010 on detailed manner of
classifying debt titles included in the national public debt, including state treasury debt (DzU
2010, No. 252, item 1692), issued on the basis of art. 72 item 2, specially changed for that
purpose, of the act of 27" August 2009 on public finance (DzU 2009, No. 157, item 1240 with
later amendments).
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“static” financial knowledge expected when executing statutory tasks, but also
“dynamic” knowledge based on strategic planning, i.e. knowledge based on
modern financial instruments. New financing forms mean an alternative ap-
proach to the issues of gaining external means by the LGUs, and they assume
the possibility of financing investments basing on sources outside the “tight”
LGU budget. However, a frequent problem is the insufficient financial knowl-
edge of the local government authorities, reflected in their sceptical and very
careful approach to new solutions, so far unexplored in most LGUs, concern-
ing financing public tasks.

The presented background served to define the aim of the report, which was
specified as the assessment of financial knowledge and knowledge of financial
instruments in the actual activity of local government units. Achieving such an
aim requires forming two hypotheses. The first of them assumes that knowl-
edge is the basic element of shaping the LGUs’ competitive edge and building
knowledge-based economy. The other hypothesis, in turn, claims that innova-
tive approach to modern financial instruments is the basic determinant of social
and economic development of the LGUs, in the context of changes and systemic
reforms of public finance in Poland. Such formulation of the aim and the need
to verify the research hypotheses have determined the character and structure of
this report. As a result, the report diagnoses the financial knowledge as an en-
dogenous source of the LGUs’ potential and stable development, and indicates
the essence and specific character of financial knowledge in the aspect of factors
determining knowledge diffusion in Polish local governments.

In the practice of managing local government units’ finance, equally im-
portant are both strategic knowledge (based on planning and foreseeing con-
sequences of financial decisions) and operational knowledge, executed at the
levels of particular LGU departments, offices and sections. In effect, it is not
possible to rank the significance of each of the categories separately, and they
should be viewed as components complementing one another. Hence a very
important element of managing local government finance is the ability to co-
ordinate operational knowledge with the strategic one based on such criteria
as rationality, efficiency and effectiveness, understood as the ability to perform
public tasks in the conditions of strong external restrictions.

Neither financial knowledge nor the information possessed are given once
and for all. Local government units are functioning in a dynamic and turbulent
external environment. That fact makes the ability to adapt to changing condi-
tions, and to reach in response to them for ever newer financial solutions, much
more significant. The need to shape the financial management of local govern-
ments in an adaptative and flexible manner is proved by such phenomena as:

« the financial crisis, which enforced far-reaching reforms restructuring public
finance both in Poland and in other EU countries, as expressed by the reduc-
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tion of the budget deficit and public debt of the whole public finance sector

(PES), including the LGUs’;

* the unfinished process of financial decentralisation of the LGUs and no re-
forms of the whole financial system (model) of local governments, including
the system of taxing and local fees?;

* the so-far unsolved underfinancing of a range of tasks performed at LGU
level as ordered by governmental administration;

» decentralisation of new public tasks which abstracts from financial decen-
tralisation in the PFS;

» growing legal and reporting requirements concerning LGU budget management;

* finally, expiring EU means to support infrastructural investments and in con-
sequence seeking rational ways of financing new investment projects.

The above given factors make it considerably more difficult to manage LGU
finance. In response to the said dynamics of changes in the environment, local
governments are seeking specialist knowledge as to choosing sources and ways
of financing the tasks, implementing a debt management policy, as well as cre-
ating relations with capital donors’. My research proves that the most desired
information in financial knowledge concerns'’:

Tt must be kept in mind that one needs to differentiate the term of “public finance sector” from the
term of “budget”. Beside the government’s budget, public finance includes e.g. local government bud-
gets and various non-budgetary funds, the greatest of which is the Social Insurance Fund (Fundusz
Ubezpieczen Spotecznych — FUS). Public debt is thus composed of the debt of the government, lo-
cal government and FUS. Cf. T. Wolowiec, J. Sobon, M. Malicki, Wphyw kryzysu finansowego na
gospodarke polskq — kierunki reform i perspektywy wzrostu (Impact of the Financial Crisis on Polish
Economy — Reform Directions and Growth Perspectives) [in:] E. Libanowska, 1. Michatkow,
W. Novikov, Z. Siroic, A. Stiepanov (eds.), Spoteczno — ekonomiczne problemy transformacji w Eu-
ropie Srodkowej i Wschodniej (Socioeconomic Problems of Transformation in Central and Eastern Eu-
rope), Poland-East Cooperation Association, Poland-Ukraine Social Association, Maria Sktodowska-
Curie Warsaw Academy, Institute for Demography and Social Studies of the National Academy of
Sciences of Ukraine, Russian University of Cooperation, Warszawa — Kiev — Moscow 2010, pp. 43-67.
8 Cf. T. Wotowiec, J. Sobon, Decentralizacja, rozwoj lokalny i gospodarka finansowa jednostek
samorzqdu terytorialnego (Decentralisation, Local Development and Financial Management of Lo-
cal Government Units), Wyzsza Szkota Biznesu — National-Louis University, Nowy Sacz 2010, and
also T. Wotowiec, Zmiany w opodatkowaniu nieruchomosci w 2010 roku — zagrozenia i ryzyka dla
uzdrowiskowych podmiotow turystycznych (Changes in Taxes on Property in 2010 — Threats and Risks
for Tourist Health Resort Entities), “Biuletyn Informacyjny Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych
RP” [Information Bulletin of the Association of Polish Spa-Communities] 2010, No. 3-4, pp. 90-100.

?See more on the topic in: B. Filipiak, Strategie finansowe jednostek samorzadu terytorialnego
(Financial Strategies of Local Government Units), PWE, Warszawa 2008.

1 Own statutory research, T. Wolowiec, Finanse jednostek samorzqdu terytorialnego — wydzialy
finansowe a nowe instrumenty finansowania inwestycji (Local Government Units’ Finances — Fi-
nancial Departments and New Investment Financing Instruments), Department of Economics,
Wyzsza Szkota Biznesu — National-Louis University, Nowy Sacz 2009. Similar conclusions were
reached after the interview with the Head the Association of Polish Spa-Communities, Krynica-
Zdr6j 2010 (information for the sample of 35 spa communities), and interviews with LGU mana-
gerial staff during councils of commune heads and mayors in 2010 and 2011.
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+ financial engineering and hybrid financing (including: classical and reverse pub-
lic-private partnership, project finance, venture capital and debt restructuring);

» unconventional financial instruments (such as sale-and-lease-back of com-
munal property);

+ conditions of covering the financial needs of the LGUs by issuing commu-
nal bonds and using that issue to promote the image of the particular local
government unit;

* implementing a professional system of managing LGU debt to diversify
sources of financing public tasks, principles of making analyses of LGU fi-
nancial security, possibilities of alternative financing for the needs of the
LGUs and communal companies;

* identifying determinants for choosing the source and way of financing in-
vestment projects;

+ creating LGU financial strategies (including tax strategies at the communal level);

* instruments allowing to limit the costs of financial transactions''.

Local governments seek knowledge that is specialised and reliable, but more
importantly — secure. Considering the employment structure in the LGUs, it
must be said that local government employees are very diverse as to the criterion
of the average work experience in local government structures. The LGUs have
both experienced employees who know the provisions of financial and budget
law and young clerks who are just starting their work in the LGU. However,
regardless of the age structure the issue of financial knowledge does not seem to
disappear. The only thing that changes is the focus of the problem. On the one
hand a conservative approach to modern financial management is noticeable'?,
supported by employees with longer work experience. On the other, young LGU
workers have a strong theoretical foundation in the area of financial knowledge,
but unsupported by practical experience. In effect, local government employees
are relatively poorly prepared to use the possibilities given to the LGUs by the
financial market. In spite of that, the inspection of the financial management of
the LGUs conducted last year by the Regional Chambers of Accounts (RIO)
gave satisfactory results'®. It proved that the LGUs followed the binding laws
while referring to the principles of purposeful and rational expenditure of the
public means. This fact confirms the thesis that in their activity, the LGUs refer
exclusively to proven and secure instruments of financing public tasks. This

'T. Wolowiec, Z. Gorka, Zlecanie wykonywania zadan wlasnych gminy w komunalnej spoice
z ograniczonq odpowiedzialnosciq (Commissioning the Commune’s Own Tasks in a Communal
Limited Liability Company), “Nowe Zeszyty Samorzadowe” [New Local Government Brochures]
2011, No. 3, pp. 38 — 44.

12 Author’s own research (interviews with employees of selected communes of the Nowy Sacz,
Limanowa and Gorlice districts), Krynica-Zdroj 2011.

3 Results of the Regional Chambers of Accounts’ inspection available at: www.rio.gov.pl as of
28" October 2011.
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evidently proves poor financial knowledge or lack of it in local government
structures, and deeply rooted habits related to using external financing sources.
It seems that the systemic management of a local government unit lacks

viewing the LGU as an economic entity which should actively use modern fi-
nancial knowledge in its activity in order to stimulate active construction of an
economic and social potential. The arguments presented above prove the need
to stimulate processes of building in local government structures a financial
knowledge based on a modern understanding of LGU finance while considering
the new challenges in finance which have been revealed after the subprime cri-
sis, complemented with practical concepts based on New Public Management'®.
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PART |

Financial Knowledge and Its Significance
in Local Government’s Activity






Agata Gemzik-Salwach

Review of Current Trends
in Shaping Financial Knowledge

Introduction

Many current studies show that the offer and the complexity degree of the finan-
cial products sold in the Polish market do not basically diverge from those of prod-
ucts offered in the developed countries. At the same time, the level of knowledge
in finance and basics of economy in our country may be qualified as generally poor.
This results from the fact that the Polish economy has remained in transformation
since 1989, and financing education was not the main object of interest to the gov-
ernment of that time.'" Financial markets are currently the ones developing most dy-
namically in the world, new financial instruments appear all the time, which brings
an increased need of education in finance, both as concerns the possibilities of using
financial innovations and as concerns methods and products limiting the risk.

The changes which are taking place in the sphere of financial markets are
directly reflected in the processes of shaping financial knowledge of local gov-
ernment units. Today, local governments dispose of a whole range of various fi-

M. Iwanicz-Drozdowska, Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych kra-
Jjow wysoko rozwinietych (Financial Products and Financial Education in Poland Against Selected
Developed Countries), report from research No. 04/S/0010/08, Collegium of Management and Fi-
nance, Department of General Insurance, Warsaw School of Economics (SGH), Warszawa 2009, p. 6.
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nancial instruments to use, becoming both a giver and a donor of capital. A local
unit may enter the financial market directly (participating in the financial market
and influencing the transactions occurring there) and indirectly (making trans-
actions in the market by the agency of such institutions as: banks, brokerage of-
fices, etc.) ' New products available in the market give greater possibilities, but
at the same time they imply the need to raise the level of financial knowledge.
In consequence, the possibilities of using the new financial instruments should
become the focus of interest of local government units.

Trends concerning sources of gaining financial knowledge

Currently, the biggest and most important source of gaining any informa-
tion, including financial, is the Internet. More and more frequently, within the
strategy of social responsibility of business, beside for environmental protection
activities, culture propagation and charity actions, various financial institutions
take measures to educate the society, including education in the area of finance.
One of the most frequently used channels of conveying such information are
websites!”. Direct interviews with local government units’ employees indicate
that also in that group the Internet is the first source where they seek solutions
to problems related to finances!'®.

Another medium that Poles would like to take their financial knowledge from
is television, which results from its popularity and availability. Research conduct-
ed by the Kronenberg Foundation shows that as many as 56% of respondents ob-
tain their knowledge from TV informational programmes, and 61% would like to
obtain knowledge on finances from TV programmes. In particular the older gen-
eration expects television to provide information on financial knowledge. Younger
people usually prefer the Web. However, television does not satisfy the need for
specific financial knowledge necessary in the LGUs’ activity. Other sources of
gaining financial knowledge that are willingly used by the society are radio pro-
grammes, courses and trainings, and financial consultancy'®.

An important way of gaining financial knowledge is participation in specialist
training. The extent of LGU employees using training and specialist courses may
be shown by the percentage of expenditure for education and vocational develop-
ment in total work costs. Comparing that value for various kinds of business activ-

16 B. Filipiak, S. Flejterski, Bankowo-finansowa obstuga jednostek samorzqdu terytorialnego
(Banking and Financial Services at Local Government Units), CeDeWu, Warszawa 2008, p. 51.
17See M. Iwanicz-Drozdowska, Edukacja i sSwiadomosé finansowa (Financial Education and Aware-
ness), Publishing House of the Warsaw Schools of Economics (SGH), Warszawa 2011, pp. 266-276.
'8 Author’s own research (interviews with commune employees).

19 Stan wiedzy finansowej Polakow (The State of Financial Knowledge of Poles), report of the Kro-
nenberg Foundation in Citi Handlowy, Dom Wydawniczy Maison, Warszawa 2009, pp. 110 and 113.
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ity, it is noticeable that in the period of 2004-2008 the index grew the most in units
active in healthcare (from 0.3% to 0.9%), services (from 0.4% to 0.5%) and also
in the public administration units (from 0.5% to 0.8%). In other kinds of activity,
the share of expenditure on education and vocational development in work costs
decreased or remained unchanged. The public administration sector, including
the local government sector, was third as concerns the increase of expenditure on
education. The reason for increased expenditure may be using the training fund
created at employers’ initiative, which brings additional tax-related benefits®.

Specialised consultancy companies currently offer practically all kinds of
training adjusted to the needs of local government units. Yet the few studies on
the impact of the recent crisis on trainings on a European scale show that internal
training is more popular than courses outside of the organisation, due to the cost
reduction connected with such a choice. The data also indicate that more common
are short trainings focused on a particular issue. Smaller dependence of the LGUs
on training companies, whose services are becoming more and more expensive, at
the same time supports the making of considerable savings?'. Empirical analyses
show that another form of further education and raising qualifications that is very
popular among LGU employees are post-graduate studies.

To gain financial knowledge one can also use the experience of other employ-
ees of the LGU. A report from research on local government units’ preparation
to apply for means within the Regional Operational Programme for the Lower
Silesian Voivodship, ordered by the Managing Body of the Regional Operational
Programme, mentions implementing the mutual competence raising programme
among one of the good practices in strengthening the human resources in the area
of financial knowledge. Ensuring constant company of a technical advisor to peo-
ple with smaller experience gives good results and allows to gain valuable experi-
ence in performing responsible tasks without the risk of making mistakes due to
insufficient knowledge®. This solution is, however, only partially implemented in
Polish local government units, and the presented arguments indicate that it could
considerably increase the effective performance of public tasks.

Financial knowledge experience exchange between particular local govern-
ment units is also an underrated and unexploited source of information. The

2 See: A. Bagienska, Zarzqdzanie wiedzq w polskich przedsigbiorstwach (Knowledge Manage-
ment in Polish Companies), “Podlaski Inkubator Przedsigbiorczosci Spotecznej” [Social Entre-
preneurship Incubator Podlaski] 2011, No. 5, pp. 8-10.

2! Preparing for the upswing: training and qualification during the crisis, European Foundation
for the Improvement of Living and Working Conditions: http://www.eurofound.eu/ewco/studies/
tn1010023s/index.htm.

2 Ewaluacja przygotowania jednostek samorzqdu terytorialnego do aplikowania o srodki w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego dla wojewodztwa dolnoslgskiego na lata 2007-2013 (Evalu-
ation of Local Government Units’ Preparation to Apply for Means within the Regional Operational
Programme for the Lower Silesia Region for 2007-2013), information brochure, FundEko Consortium,
Project and Consulting Group, Warszawa 2008, p. 4.
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LGUs work together in that area to a very small extent. To improve the con-
dition of financial education, the Commission of the European Communities
recommends creating a network of entities with practical experience in financial
education. The task of such a group would be among others to exchange and
support the best practices in financial education®. This idea could be a good
solution also for local government units. Yet such solutions do not enjoy much
interest on the part of local government structures, and in the majority of cases
any such information is conveyed in an informal way.

Trends in areas of interest in financial knowledge

In the light of the changes happening in the world, such as: the appearance
of ever more sophisticated financial instruments, globalisation, growing risk
and the economy’s susceptibility to crises, financial education becomes an ex-
tremely important aspect. Local government units should have the knowledge
and abilities allowing them to use the new instruments, while at the same time
maintaining limited risk. The diversity of financial products and the complexity
level of the available instruments make also the area of the LGUs’ interest in
financial knowledge change. The LGUs’ interest in new financial products and
the risk related to them is a clear increasing trend here.

The possibilities of local governments using the rich offer of financial prod-
ucts are mainly defined in the act on public finance?, in the act on the income
of local government units® and other legal regulations for conducting financial
settlements. The regulations limit the freedom to use financial services, but also
guarantee financial security of a local government unit®®. Yet in spite of that,
the scope of financial services used by local government units systematically
evolves. The pace of that evolution is, however, still too slow.

Results of various studies show that the local government sector is far more
interested in services financing its activity than in deposit services. Currently
the ones used most often are long-term crediting, preferential financing and
overdraft facilities. A lesser role is played by credits strictly for investments
and credits meant to finance transient deficits. Among deposit services, the most
popular are auxiliary accounts and short-term deposits®’. What is important, the
LGUs’ area of interest includes products from the new and still broadening of-
fer of the financial sector addressed to that group of entities. New products and

2 See more in: Financial Education, Communication of the Commission of the European Communi-
ties, Brussels 2007.

2 Act of 27" August 2009 on public finance, DzU 2009, No. 157, item 1240, with later amendments.
2 Act of 13" November 2003 on the income of local government units, DzU 2010, No. 80, item 526.
*Filipiak B., Flejterski S., op.cit., p. 51.

2 Ibidem, p. 62.
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services are sought which would increase the effectiveness of using the resourc-
es possessed, in particular financial ones. Despite a relatively low income, the
LGUs often realise ventures of a relatively high value®, and lack of thorough
financial knowledge effectively lowers not only the efficiency, but also the se-
curity of performing public tasks. Thus a certain dissonance may be indicated
in the LGUs’ interest in new financial products. On the one hand it is relatively
high, and on the other still visible is the cultivation of proven practices, instru-
ments and solutions. The presented attitude of LGU authorities seems to contra-
dict the natural trends of market evolution, and poses a threat to effective public
expenditure and managing public money.

Research shows that local government units are interested mostly in issuing
securities. Until recently, the LGUs have not shown interest in this way of gain-
ing capital, and now it is the area of knowledge most desired by local govern-
ments. Other financial products as to which local governments seek additional
information due to the complexity of the accompanying venture, include: secu-
ritisation, public-private partnership, leasing and factoring. Other such products
are: comprehensive general liability insurance, bancassurance, or guarantees®.
Also electronic banking enjoys much interest. All the while, regardless of the
presented arguments the problem of financing the LGUs remains the same. Even
if they are interested in new solutions in financing public tasks, their approach
to using them in practice does not change. At the same time (as proved by direct
interviews with local government sector employees), theoretical knowledge not
only fails to accompany practice, but is fragmentary in itself. In other words, the
LGUs do not have full knowledge on financial instruments. One may thus risk a
statement that the said lacks in knowledge are one of the reasons that the LGUs
abstain from innovative forms of financing public tasks.

Trends in the ways of conveying financial knowledge

The knowledge of local government units in the area of finance is more and more
frequently supplemented thanks to the consultancy companies they hire. Financial
consultancy and training concern both the ways of obtaining capital and of invest-
ing free financial means. Among the ways in which training companies teach local
government units the financial knowledge, three major trends may be defined:

2 Ewaluacja przygotowania jednostek samorzqdu terytorialnego do aplikowania o srodki w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego dla wojewodztwa dolnoslgskiego na lata 2007-2013 (Eval-
uation of Local Government Units’ Preparation to Apply for Means within the Regional Operational

Programme for the Lower Silesia Region for 2007-2013), final report, Warszawa 2008, p. 4.

M. Dylewski, B. Filipiak, M. Gorzatczynska-Koczkodaj, Finanse samorzqdowe. Narzedzia, decyzje,
procesy (Local Government Finances. Tools, Decisions, Processes), Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006, p. 197.
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* offering tailored products,
» comprehensive approach to the customer,
» using distance learning courses.

Tailored products are now a commonly accepted standard in the offer of con-
sultancy companies. Personalised training customised to fit individual needs is
offered to various business entities, including also local government units. Of-
fers addressed to local governments show a clear departure from one standard
product towards adjusting to the customer’s needs. Created are such types of
training as are expected by the local government units. Such activities are often
named “close-to-customer” activities or “‘customer penetration”.

Beside individual approach to the customer, local government units often co-
erce consultancy institutions to provide comprehensive offers of various train-
ings and consulting services useful in their activity. Often training is sold in
packets combining financial knowledge with other areas of the LGUs’ activity*'.

In training offers addressed to the LGUs, there appear more and more often
proposals to obtain financial knowledge through e-learning programmes. Al-
though for now traditional training forms are chosen more often by the LGUs,
it must be noted that the number of available trainings of the type in the market
systematically grows. The increasing popularity of teaching with the use of e-
learning and computer networks stems from their availability, flexibility and
capacity to adapt ad hoc to the arising needs. Significant are also the low costs
of education conducted in the distance learning formula’.

Finally, a tendency brought to Poland from Western countries is the treat-
ment of financial training by employers as part of the employee package. As
recently as a decade ago, in the countries of Western Europe the impulse to
start employee trainings were changes occurring in the company and the need
to adapt to them. Today the occurrence of those determinants does not play
the main role anymore. Currently almost all companies make the possibility
to participate in employee training and vocational qualifications raising pro-
grammes to the key part of the benefits package they offer. The phenomenon is
much more visible in our market in relation to enterprises than as concerns local
government units. However, the role of public managers in the LGUs cannot be
limited only to being viewed as village heads or town or city mayors. Consider-
ing the LGUs’ environment created by the organisational units they build, such
as non-budgetary economy units or communal companies, the above indicated
trends will certainly be transposed to the level of local government activity.

39 B. Filipiak, Strategie finansowe jednostek samorzqdu terytorialnego (Financial Strategies of
Local Government Units), Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, p. 17.

3 Ibidem, p. 17.

32 A. Bagienska, op.cit., p. 6.
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Summary

The activity of local government units undoubtedly requires them to con-
stantly deepen the financial knowledge and competence of their employees.
With regard to the results of the above quoted studies, noticeable is the increased
expenditure on employee training listed in work costs. This proves that the train-
ings are financed by employers, and thus that the employers notice the need for
and significance of investing in their employees’ vocational qualifications.

The LGUs’ interest in financial knowledge focuses on new financial instru-
ments and management and risk limitation methods. From among the diverse
financial products and services, local governments are most interested in tools
for gaining means to finance their activity, in particular the less known and more
complex ones. Still, that interest does not translate into practice. This means
that the costs borne on raising qualifications do not find their reflection in the
reality. They are thus an unjustified expense. Expenditure on gaining knowledge
is crowned with documents confirming having the knowledge, but on the other
hand that knowledge is not applied in LGU activity. Such realities indicate a
certain pathology in thinking about raising qualifications concerning financial
knowledge in the LGUs. The limited availability of employees due to trainings,
in connection with the costs borne on financing the trainings should be reflected
in practical application of the knowledge gained. One of the basic recommenda-
tions is thus — next to the very need to increase the knowledge — is also to ap-
ply the gained knowledge in the LGUs’ activity. Only after combining the two
actions one may be able to speak of the LGUs’ financial knowledge not in the
categories of theory, but in the practical aspect, i.e. as a real added value.
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Tomasz Wotowiec

Financial Knowledge as an Endogenous Source
of the LGUs’ potential

Introduction

Local governments constantly evolve and undergo dynamic changes. This
stems from the fact that their structure, rights, organisational form and methods
of acting are always the effect of changing macroeconomic and socioeconomic
conditions, economic and technical possibilities and many other factors impact-
ing social behaviour and needs.

Managing local government units in the 21* century faces new challenged
connected to the conditions of knowledge-based economy. Currently the great-
est approval is gained by the view which states that the ability to manage knowl-
edge becomes a truly deciding factor for the efficiency of economic processes.
In the conditions of globalisation, free capital flow and dynamic development of
the capital market and new financial instruments, the LGUs are forced to seek
new paradigms for finance management, such as will focus — to a greatest extent
than before — on diffusing information and knowledge, developing competences
of key significance for the LGUs, developing financial knowledge among LGU
employees and supporting organisational learning??.

3 Cf. W. Walczak, Zarzqdzanie wiedzq i kreowanie kapitatu intelektualnego wspélczesnego
przedsiebiorstwa (Knowledge Management and Creation of Intellectual Capital of a Modern
Enterprise), ,,E-mentor” 2010, No. 2 (34), www.e-mentor.edu.pl.
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Knowledge resources management and intellectual capital creation should
be viewed as complementary, mutually dependent and interpermeating proc-
esses. Intellectual capital is the consequence of suitable application of financial
knowledge in practice**. On the basis of the above arguments, it is possible to
identify the premises connected with the role of knowledge in modern LGU
management. They include the following determinants:

* knowledge is an LGU’s strategic resource, as it is the basis for creating in-
novative processes e.g. in the area of finance management;

» knowledge is created by people and their competences;

» knowledge is a resource used in every part of an LGU’s functioning and at its
every level (knowledge is the basis for configuring key investment processes
and for developing key competitive competences);

* usually there is not just one kind or category of knowledge; much more frequent-
ly synergically integrated groups of various types of knowledge are created;

* the quality, relevance and value of the created knowledge is verified by the
local environment, the community, and the new added value created by in-
vestment for the inhabitants.

Intellectual capital as an LGU resource

Currently the subject’s literature takes the stand that the essence of knowl-
edge management is the practical application of all resources an LGU has (both
financial and organisational) to realise its strategic and development goals.
However, it must be kept in mind that the processes of locating and developing
knowledge are just a part of the local government’s success. To talk about per-
manent benefits resulting from LGU knowledge management, the new knowl-
edge must be used in practice®®. Considering the above, E. Skrzypek claims that
knowledge resources in an organisation are its intellectual assets, a sum of the
knowledge of individual employees and their teams. The resources change con-
tinually and form the process of LGU learning. An interesting view on the issue
is presented by G. Urbanek, who states that intellectual capital constitutes an
organisation’s invisible resource which creates visible effects. Intellectual capi-
tal is both knowledge in itself and the result of its transformation into intangible
assets. It can thus be stated that the key problem is the LGUs’ ability to gain,
generate, accumulate and effectively use the current and extensive knowledge,
foremostly with the participation of LGU executive and decision-making bodies

3*See more in: R.H. Buckman, Building a knowledge driven organization, McGraw-Hill Companies
Inc., New York 2004, and in: P. Bush, Tacit Knowledge in Organizational Learning, 1G1 Global,
London 2008, and L. Craig, L. Moore, Intellectual Capital in Enterprise Success: Strategy Revisited,
John Wiley & Sons Inc., Hoboken, New Jersey 2008.

33 Cf. W. Walczak, op.cit.
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and LGU workers. In such a view, the human capital becomes a factor which
contributes directly to building the potential of intellectual capital and is at the
same time its valuable basic element.

It may be said that from the viewpoint of the specific character of knowledge
management in the LGUs the most crucial matter is to recognise the basic fac-
tors responsible for creating the particular components of the intellectual capital,
and to diagnose the relations between them. Such approach stems from the fact
that the LGUs are not uniform, both with regard to the administrative level
and to financial autonomy or the scope of own tasks. Thus it must be noticed
that in practice there appear various factors impacting the development of the
selected elements of intellectual capital. They are directly dependent on such
conditions as: the LGUs’ geographical location, their own income structure, fi-
nancial autonomy or their tangible and intangible assets. An equally important
role belongs here to the entrepreneurship of inhabitants and management in-
novativeness, and finally also the quality of public services, which derives from
the inhabitants’ expectations and their activity.

When making research on local governments, it must be noted that the dy-
namic increase of the LGUs’ investment expenditure’” and ever more intensive
search for alternative sources of financing investments and further development
perspectives make knowledge — understood as intellectual capital — to the pri-
ority of local government targets and a marker of LGU competitiveness. The
above findings bring us closer to structuralising the concept of knowledge man-
agement and recognising the conditions for the processes of creating intellectual

% See more in: E. Skrzypek, Wiedza jako czynnik sukcesu w nowej gospodarce (Knowledge as Suc-
cess Factor in New Economy), [in:] E. Skrzypek, A. Sokoét (eds.), Zarzqdzanie kapitatem ludzkim

w gospodarce opartej na wiedzy (HR management in Knowledge-Based Economy), Knowledge

and Innovation Institute, Warszawa 2009, and in G. Urbanek, Pomiar kapitatu intelektualnego

i aktywow niematerialnych przedsiebiorstwa (Measuring an Enterprise s Intellectual Capital and

Intangible Assets), £.6dz University Press, £.6dz 2007.

3" Local governments have nearly 180 milliard PLN yearly, almost 24% of which is invested (i.e.
three times their deficit). The government has nearly 300 milliard PLN yearly to use, and invests

about 15 milliard PLN. Local governments’ debt amounts to nearly 30% of their yearly income, and

the government’s (State Treasury’s) debt amounts almost to 330% of state budget income. Thus the

deficit of the local government sector is evidently used to execute investment project of key impor-
tance to the country’s development, and mostly co-financed from EU means. The LGUs’ investment

expenditure creates a new added value in economy, and through the multiplier effect it stimulates

the economy, in the situation when the enterprise sector refrains from investments. Introducing the

analysed limits will result in decreased investment, and further in an increased unemployment rate

(the state’s transfer expenditure will rise) and smaller income from VAT, PIT and CIT. In practice,
this means lower GDP growth rate. Local government units have earned a surplus in 2007, and

ended 2008 with a deficit at a level of 1.8% of their income. In the next two years, that deficit grew
over five times and was about 15 milliard PLN in 2010, which constituted 9% of the total LGU in-
come JST and 1% of GDP. (Cf. M. Kulesza, M. Bitner, Zatapianie zielonej wyspy (Sinking the Green

Island), “Rzeczpospolita” daily of 18.04.2011, p. B12, and www.mf.gov.pl).
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capital in the LGUs. Research conducted in 2003-2004 by B. Kozuch?*® showed
that local government employees appreciate active and passive forms of train-
ing in knowledge and vocational skills development. In nearly half of the exam-
ined units a training policy was functioning, and the training system took into
account: training planning, training needs assessment, training implementation
and training process effectiveness assessment. The opinions on the actual situa-
tion proved the need for far-reaching changes in human resources management
in public organisations. None of the examined organisations claimed to have a
training system consistent with the training policy aims or principles. In the ex-
amined units there was no comprehensive, fully realised training policy, either®.

A problem revealed by other studies is the low level of financial knowledge
in the LGUs and a skills deficit with Economics graduates who start their career
in the broadly understood public sector. Although, according to respondents in
a survey conducted by the Polish Bank Association and the Polish Chamber of
Insurance, education standards prepared by the Ministry of Science and Higher
Education are assessed positively, the same respondents indicate a range of faults
in organising the education process. The comments are convergent with opin-
ions of experts in the above described issues*. According to research results and
the experts’ opinions, the current didactic offer of universities and the education
process focus mainly on courses within quantitative and not qualitative eco-
nomics, the offer includes too few practical issues and shows considerable faults
in specialist education. Importantly, the respondents assess study programmes
much higher than the preparation of graduates. The results suggest that the dif-
ficulty level at Economics studies is not high enough, which confirms the opin-
ion of a low rigour level and difficulty level of examinations and tests in the
said study paths. In such situation, there appear false notions about Economics
graduates. Unfortunately, often their skills do not meet the requirements posed
before them on commencing work. Research and practice show that graduates
of Economics, Finance and Accounting have almost no practical skills, which
is shown e.g. in poor knowledge of computer programmes, no preparation to
make economic analyses, to build relations with customers, etc.*'. Meanwhile,
the discussions conducted on the need to reform higher education concern edu-

3 B. Kozuch, Zarzqdzanie organizacjami publicznymi w warunkach transformacji systemowej
(Managing Public Organisations in System Transformation), research project of the State Com-
mittee for Scientific Research-Ministry of Scientific Research and Information Technology 2003-
2004 nr 2HO2D 05924.

¥ Eadem, Zarzqdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji (Public Management in
the Theory and Practice of Polish Organisations), Placet, Warszawa 2004, pp. 146-147.

4 See more in: L. Kurklinski, M. Maszybrocki, Ocena ksztatcenia absolwentow studiéw o kierunku
ekonomia oraz finanse i rachunkowos¢ a potrzeby rekrutacyjne instytucji finansowych (Assessment
of the Education of Economics and Finance and Accounting Graduates Vs. Recruitment Needs of
Financial Institutions), Polish Bank Association and Polish Chamber of Insurance, Warszawa 2008.
4'See more in: L. Kurklinski, M. Maszybrocki, op.cit.
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cation methods only to a small degree®. In effect, Economics graduates have
low vocational competences, e.g. as concerns learning, efficient information
processing, using analytic tools, using knowledge to solve operational and stra-
tegic problems, working in a team, openness to changes, solving conflicts by
negotiation, as well as performing tasks independently and creatively*.

Knowledge and effective use of LGU financial potential

Considering on the one hand the presented significance of knowledge in the
process of effective management and use of LGU potential, the change evolu-
tion directions in the whole public finance sector, the role of the capital market
and various financial instruments in LGU management process, and on the other
the traditional view on the LGUs as a kind of “public tasks administrators”, and
adding to that the level of knowledge of graduates and young employees of the
LGUs’ financial departments, the following conclusions may be drawn:

Firstly: The changes occurring in the whole public finance sector, the effect
of the adopted strategy of reducing the public debt and budget deficit*, will
cause the assumed debt to grow — in relation to the LGUs (and their associa-
tions), while the pace in which it grows will diminish, in consequence of the
decreasing deficit of this group of units. The LGUs’ loan needs will stem from
investment expenditure, mostly for infrastructure projects, including those co-
financed with means from EU funds. Similarly to the previous years, the most
debt will be generated by cities with district rights and communes®. According

2 7. Osinski, W poszukiwaniu efektywnych metod ksztalcenia uniwersyteckiego (In Search of Ef-
fective University Education Methods), ”E-mentor” nr 2(34)/2010, www.e-mentor.edu.pl.

#See more in: A. Szerlag, Oczekiwania wobec absolwenta szkoly wyzszej, jako podmiotu edukacji
(Expectations from a University or College Graduate as an Education Subject), [in:] A. Szerlag
(ed.), Kompetencje absolwentow szkot wyzszych na miare czasow. Wybrane ujecia (Competences
of University Graduates for Our Times. Selected Views), Oficyna Wydawnicza Atut, Wroctaw 2009.
“Cf. Strategia Zarzqdzania Dlugiem Sektora Finanséw Publicznych w latach 2012-2015 (Strat-
egy of Managing the Public Finance Sector Debt in 2012-2015), Ministry of Finance, Warszawa
2011, pp. 36-42.

4 The discussion on the expenditure rule for local government units and on decrease of OFE
(open-end pension funds) fees indicates the significance of the two basic public finance param-
eters (PFS financial result in relation to GDP and PFS public debt in relation to GDP) which prove
the public finance sector’s economic condition. The financial result of the whole PFS comprises
of the results of three subsectors of: government, local government and social insurance. The
whole PFS getting closer to an index of 55% means that there is a gap between public income
and expenditure, the main sources of which are: world financial crisis, limiting the fiscalism index
(from 35.1% of GDP in 2007 to 29.3% of GDP in 2011) and increased GDP redistribution index
(resulting from increased PFS expenditure on co-financing investments and tasks executed using
EU means — in 2007 it was 41.1% of GDP, and in 2011 as much as 48% of GDP). The three fac-
tors disturbed the balance of public finance. The financial crisis caused a decrease of tax income,
resulting from a decrease of GDP growth rate. Due to discretionary results, the novelisation of the
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to the forecast of the Ministry of Finance, the dominating instrument in financ-
ing the LGUs’ loan needs will still be credits obtained from commercial banks
in the Polish market. Also the debt from communal bonds will grow, particularly
those issued by large local government units. The rule of the LGUs’ balanced
current budget, in force since the beginning of 2011, will influence the scale of
new liabilities that are incurred. The LGUs may incur liabilities until 2013 on
the principles defined in the act of 30" June 2005 on public finance*. The rules
of incurring liabilities defined in the act of 27" August 2009 on public finance?’,
aimed to counteract the LGUs incurring excessive debt, enter into force in 2014.

Secondly: In a real view, considering e.g. inflation, the real income of local
government units seems to be stable, and in some cases even to decrease. There
are several causes of that: income structure unfavourable for local government
units, too low means — in relation to needs — granted to local government units
from the state budget, high bank credit rate. Another factor which is unfavour-
able for the state of public finance is the shifting of ever more tasks and obliga-
tions to the local government level without a suitable income increase.

The above described tendencies, dynamics of changes in the public finance
sector, new legal regulations and the process of limiting the public finance sec-
tor deficit give considerable significance to knowledge of the principles of man-
aging local government units’ finance. The need to finance public tasks in the
conditions of limited own income will require a modern approach to managing
LGU finance. The approach means active use of fiscal consolidation at the local
level, effective debt management based on time value of money analyses and
professional approach to financial planning, by developing suitable long-term
financial strategies for the LGUs to enable programming financial policy at the
local government level of the public finance sector.

Such approach requires professional knowledge not only in a holistic view
on LGU financial management, but also in the complementary use of the knowl-
edge in modern tools of the capital and monetary markets. Thus an important
element of that knowledge is how to effectively use local taxes and fees, income
from communal property and financial analysis tools to construct comprehen-
sive strategies, development programmes and long-term financial forecasts.

Thirdly: The presented restrictions on the freedom of local government
units to incur liabilities, in connection with the need to treat the LGUs as ac-

budget act caused the income from non-tax sources to increase by 9.6 milliard PLN. In 2010 and
2011, non-tax sources additionally compensated for the decrease of tax income. Important is here
the payment from profit of NBP to the amount of 3.9 milliard PLN in 2010 and 6.2 milliard PLN
in 2011. In 2009, as a result of budget novelisation, public expenditure was limited by 31 milliard
PLN, but it needs to be kept in mind that the LGUs — as opposed to the government subsector —
have no income sources they can reach to at some one time in a financial crisis.

46 Act of 30" June 2005 on public finance, DzU 2005, No. 249, item 2104 with later amendments.
47 Act of 27" August 2009 on public finance, DzU 2009, No. 157, item 1240 with later amendments.
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tive market entities and at the same time as participants of the capital market
are confirmed by new issues of communal bonds, performed even by medium-
sized and small communes*. By the end of the 3™ quarter of 2010, 418 Polish
local governments had issued bonds*. Many of them issued the bonds several
times, which gives a true view to the size of the bonds market in Poland. Issuers
include both big conurbations such as Gdynia, Gdansk, £6dz, Krakow, medi-
um-sized cities such as Ostrow Wielkopolski, Gorzéw Wielkopolski, Krotoszyn,
Wagrowiec, Jawor, or Migdzychdd, and small rural communes, e.g. M§ciwojow,
Miescisko, Udanin, Lubasz and Kunice. Most of the previous issues were traded
non-publically in the domestic market. Since GPW Catalyst, a new market of
corporate and local government bonds, was opened in September 2009, more
and more non-public issues are traded. These are bonds of e.g. such communes
as: Kornik, Radlin, Poznah, Warszawa, Rybnik, Turek, Zabki and Zamos¢™®.

Bonds are also issued by rural districts and regional governments. Dis-
trict bonds were issued e.g. in the districts of: Sroda Slqska, Lublin, Jarostaw,
Zgorzelec and Gniezno. Regional bonds were issued e.g. by the Wielkopolskie,
Matopolskie and Podlaskie regions.

By the end of the 3™ quarter of 2010, 448 local government units had liabilities
from bond issues to the total amount of 9 169 million PLN, with yearly dynamics
of 68.7%. LGU bonds make up 14.49% of the whole market of non-treasury debt
securities in Poland. Communal bonds issues are organised by banks, which in
most programmes undertake to acquire all bonds and organise a secondary mar-
ket for them. The main advantage of such closed issues are low transaction costs
(connected with preparing the issue and using the services of the bank - organiser).
Research indicates that 50% to 70% of bonds issued by local governments remain
in security portfolios of banks, i.e. the organisers of the issues.

In the 1% quarter of 2011, the value of the communal bonds market reached
the level of 11.47 milliard®' PLN. In a year-to-year view, the value of this seg-
ment grew by 61.9%. During the last quarter, its value has risen by another 5.7%.
Local governments which issued bonds to the total value of 663.71 million PLN
in the 1% quarter of 2011 include the communes of: Brzesko, Chmielnik, Chojna,

“For example, in the years 1997-2010 the PKO BP bank organised communal bond issues for 175
communes, 28 districts and five regions, to a total value of over 4 milliard PLN. With such rich experi-
ence, it could prepare and realise offers both for big Polish cities, e.g. Bydgoszcz, Krakéw, or Warsaw,
and small communes. In its portfolio, the bank has e.g. Polish first communal bond issue for a region
(Wielkopolskie) and the first issue after the war for Warsaw (Biatolgka commune). In September 2009,
PKO BP organised the first communal bond issue listed in the Catalyst market (for Radlin in the Sile-
sian region). The issue for Warsaw in February 2011 was the 500" issue organised by the bank. Similar
offers are presented by other banks and numerous consulting and advisory companies which specialise
in preparing comprehensive bond issue offers and managing the whole process.

“Fitch Polska — Fitch Ratings, www.fitchpolska.com.pl.

Data of Inwest Consulting S.A., Poznan 2011, www.inwestconsulting.pl.

SI'US: billion [translator’s note].
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Duszniki-Zdro6j, Garwolin, Jedlina-Zdroj, Laszczéw, Mielno, M$ciwojow, Nowa
Wies Leborska, Puttusk, Sieciechow, Sierakowice, Swarzedz, Trawniki, Ustronie
Morskie, Warszawa, Zator, Zielonka, as well as the Wielkopolskie region®>.

The LGUs’ financial knowledge on communal bonds.
Practical study

Communal bonds belongs to non-treasury debt securities (NTDS). They are
issued in zlotys or in other currencies to obtain financial means directly from
the monetary market.

They are most often bond series sold within issue programmes. In the prima-
ry market the bonds are sold by the agency of the bank which is the issuer of the
NTDS emission. In the secondary market, purchase and sale are usually done
through the bank - issue agent, or directly between the entities. The product is
addressed to investors locating their surplus money. The transactions are made
as a form of investing free financial means, i.e. purchasing communal bonds or
obtaining liquid means by selling them (cf. Table 1)%.

52 Podsumowanie I kwartatu 2011 na rynku nieskarbowych papierow diuznych (Summary of the st
quarter of 2011 in non-treasury debt securities market), Fitch Ratings, www.fitchpolska.com.pl.

3 Obligacje komunalne w Polsce (Communal Bonds in Poland), BRE Bank-Case brochures,
No. 84/2006, p. 5.
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Table 1. Non-treasury debt instruments market in Poland
(quarters 1-4 of 2010 and 1% quarter of 2011)

Ql of Q2 of Q3 of Q4 of Q1 of

2010 2010 2010 2010 2011
g’&ket valueinmillions | 5 704 55 | 5878907 | 63 205.85 | 67278.87 | 70 482.80
Year-to-year dynamics 19.3% 40.5% 47.1% 40.2% 39.0%
Quarter-to-quarter dynamics | 5.6% 15.9% 7.7% 6.3% 4.8%
Short-term debt securities in | 1 675 09 | 11 350,86 | 14 019.65 | 14793.81 | 14 492.29
millions PLN
Year-to-year dynamics -13.4% -1.8% 15.1% 48.4% 35.8%
Quarter-to-quarter dynamics | 7.1% 6.3% 23.5% 5.5% -2.0%
Enterprise bonds (over 365 | ;3 966 93| 14771.43 | 16 403.62 | 17 576.83 | 18 564.98
days) in millions PLN
Year-to-year dynamics 0.9% 6.1% 19.3% 44.6% 32.9%
Quarter-to-quarter dynamics | 14.9% 5.7% 11.0% 7.2% 5.6%
Number of issuers 86 95 99 104 116
Bank bonds (over 365 days) | 1 970 0 | 24 704.42 | 23 703.20 | 24 053.46 | 25 949.60
in millions PLN
Year-to-year dynamics 58.9% 110.3% 103.5% 26.8% 36.8%
Quarter-to-quarter dynamics | 0.0% 30.2% -4.1% 1.5% 7.9%
Number of issuers 14 19 23 27 26
Communal bonds (over 365 | 090 13 | 796236 | 916938 | 10 854.76 | 11 475.93
days) in millions PLN
Year-to-year dynamics 61.5% 72.8% 68.7% 57.2% 61.9%
Quarter-to-quarter dynamics | 2.7% 12.3% 15.2% 18.4% 57%
Number of issuers 417 432 448 458 458

Source: Podsumowanie | kwartatu 2011 na rynku nieskarbowych papieréw dfuznych
(Summary of the 1% quarter of 2011 in non-treasury debt securities market),
Fitch Ratings, www.fitchpolska.com.pl.

Bond issue by local government units is very strongly supported by the fol-
lowing circumstances:

* the possibility to obtain funds for investments which cannot be financed solely
with budget means, or EU means, or preferential credits (means from bond is-
sue may also be used to balance the budget);

* no need to secure or exactly define issue aims (the means from the bonds are
not allocated only to one specific investment);

* lower costs, as compared to bank credits, of obtaining the means and of debt
service resulting from bond issue;
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* being among the safest security issuers — right after the State Treasury — the
LGUs may offer the buyers relatively low interest rates, using the possibility to
offer additional services with the bonds (e.g. reductions of local fees);

» important for the LGUs is not only the lower interest rate from the acquired
means, but also the frequency of paying the interest (in the case of bonds it is
usually paid once a year, while credit interest is paid even on a monthly basis);

* the possibility to independently settle dates and conditions of bond repurchase
and interest rate amounts, which may depend on e.g. the inflation rate or the
profitability of other financial instruments;

* the possibility to introduce the option of earlier repurchase — before the issue
expires, which secures the issuer from unfavourable changes of interest rates;

* the option of choosing the potential group of bond buyers, which may help ob-
tain new private investments in the territory of the given local government unit;

» market acceptance — communal bonds are purchased by all investor groups, as
they are the safest form of granting a loan;

» communal bonds are commonly seen as the fairest way of financing invest-
ments, as public bond issues are usually purchased by the inhabitants them-
selves, who are going to use the investments in the future;

 as opposed to a bank credit, there is no need to secure the bond issues e.g. by
making an entry in the mortgage register (the only security may be the income
of the local government units planned for the future);

» the LGUs do not pay income tax from a bond issue (income tax from the
gained interest or bond discounts are paid only by bond buyers);

* the promotional and marketing effect connected with spreading information
about the commune issuing bonds (it is a sign for the investors that the authori-
ties of such a unit are active in seeking capital, are not afraid of new financial
instruments and take care of their community — in effect, the investors are
more willing to direct their own investments there).

The increasingly better developed capital market and strong competition
in the availability of external financing sources for public finance sector enti-
ties result in lowering costs of issuing new bonds and in a profitable conver-
sion of debt in the form of a bank credit into communal bonds. In the recent
years (2009-2011) commissions paid to the issue organiser have made up only
from 0 to 0.5% of the whole issue value. Any higher commissions that might ap-
pear result from evading tendering procedures when choosing an agent or occur
when the issuer wants to have a low bond interest rate (margin over the inflation
rate, profitability of 52-week treasury bonds or the respective WIBOR rate)*.

541t is worth noting here that the interest from communal bonds is most often based on the profita-
bility of 52-week treasury bonds or the WIBOR 6M or 1R rate and contains a margin for investors
(otherwise they would probably choose safer treasury securities). The margins for investors are usu-
ally 0-2%. Of course, the longer the maturity, the higher the margin, but — interestingly — the lowest
margins are found in the greatest and the smallest issues. This results from the fact that in the tenders
for medium-sized issues (between 7 and 20 million PLN) there participate neither small financial

108



Summary

Financial knowledge is an important factor of LGU functioning and develop-
ment in the conditions of world economy globalisation, necessary reforms and
suggested changes in the functioning of the whole public finance sector. It is
also the ability to manage financial processes at a local government unit level in
the conditions of limited freedom of debt management and reaching for invest-
ment means from European funds.

Considering the progressing reforms of the public finance system in Poland
and the resulting legal consequences for LGU financial management, and on the
other hand taking into account the development of the financial services’ market
addressed to local governments, the quality of employees and their knowledge
in modern and dynamic local finance management gain a new dimension.

The LGUs seek knowledge, specialist training, and often together with universi-
ties realise various projects — financed with EU means — concerning training, con-
sultancy and implementation®. The LGUs have the financial means for education
and training, as proved both by the provisions of budget resolutions and by reports
from realising the budgets. On the other hand, financial education based on a mod-
ern understanding of financial management must be stimulated, with consideration
for the new challenges in economy and finance after the subprime crisis, as well as
for the theoretical requirements and practical concepts of New Public Management.

In conclusion, it must be said that the dynamic increase of the LGUs’ invest-
ment and their increasingly intensive search for alternative sources of financing
investments and further development perspectives make knowledge, understood
as intellectual capital, to the key factor of stimulating the LGUs’ competitiveness.
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Tomasz Skica

Knowledge Management in the LGUs

Introduction

The dynamics of changes in the environment in which a local government
functions results in the need to make equally frequent and sometimes far-reach-
ing transformations in the structures of the said local government units (LGUs).
Regardless of whether they result from the LGUs passively following trends set
by their environment or whether they are of a grass-roots character (i.e. are cre-
ated by the LGUs themselves), the actions are conditioned by the endogenous
potential of the units implementing them. In consequence, due to the relatively
wide freedom of the LGUs in shaping organisational structures and setting the
approach to performing public tasks — the intensiveness and character of solu-
tions implemented by them may form an effective index of assessing how pro-
developmental the policy of local government authorities is.

The basic and at the same time objective determinant of LGU initiatives’ ef-
fectiveness — regardless of the scale of the initiatives and the potential of their
effects — is the clerks’ knowledge and the ability to draw from its resources. All
the while, the knowledge of local government structures’ employees should not
be identified only with the ability to act stereotypically in situations regulated
by the law in force. This knowledge is mainly a full awareness of the potential
consequences of the initiated actions, the ability to identify and assess economic
phenomena, and finally also the ability to understand and interpret the sources
of law and to use them properly. Particularly important is here the order of the
presented components of the knowledge potential of local government employ-
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ees. What makes the LGUs’ actions effective is not a mechanically performed
service administration, but understanding regulations, which requires thorough
economic and financial knowledge. The truth of the stand is confirmed by my
own research which shows that in only about 4-5% of cases of faulty clerical
decisions their fault lies in unclear regulations. In 95-96% of cases, the basis for
revoking administrative decisions or for stating their invalidity are faults result-
ing from the fact that people making the decisions did not know the regulations
or the principles of interpreting them*®. Considering the above, one cannot help
but agree that knowledge is an important element of the LGUs’ proper function-
ing, and effectively managing their resources determines effective performance
of tasks by the local government.

Knowledge, management, and knowledge management

The analysis of knowledge management in the LGUs should start with defin-
ing the terms of “knowledge”, and “knowledge management”. This is a complex
task due to the fact that while the concept of “knowledge” belongs to the domain
of both the public and the private sector, which basically makes it easier to de-
fine the term, “knowledge management” is usually related only to the private
sector. In effect, using the term of “management” in the context of local gov-
ernment structures means that solutions so far unexploited in local government
practice need to be transferred to the area of LGU activity. Knowledge manage-
ment should thus be seen in the perspective of actions enhancing the ability of
local government units to reach the intended targets by referring management-
related sector characteristics to the activity of local government structures.

Knowledge is identified with “data” and “information”. The first term means
raw, unanalysed numbers and facts concerning phenomena or events®’. The oth-
er term — “information” — includes a set of data describing events or phenomena
that shape the perception of reality®®. Knowledge combines the two terms and at
the same time it covers the possibilities of processing and using them. Assum-
ing that data and information are knowledge components, one cannot help but
notice that forming a qualitative definition on the basis of quantitative elements
is extremely difficult. This view is confirmed by the stand of K. Perechuda who
states that knowledge should be perceived solely as “(...) psychologiczne, indy-
widualne lub intersubiektywne doswiadczenie bedace wynikiem intelektualnej

¢ Research with an analysis of materials concerning the jurisdiction of the administrative court
deciding on the defectiveness of public administration bodies’ resolutions conducted in 2009 by
Tomasz Skica, Ph.D. (UITM Chair of Macroeconomy).

S7J.A. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie (Management), PWE, Warszawa 1998, p.
589.

8 A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq (Knowledge Management), PWE, Warszawa 2006, p. 33.
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refleks;ji teoretycznej nad bytami realnymi i abstrakcyjnymi”™? — “psychological,
individual or intersubjective experience which is a result of intellectual theoreti-
cal reflection on real and abstract beings”.

Considering the above described situation and adopting the views of I. Non-
aka and H. Takeuchi as the starting point for further reflections, knowledge
should be divided into two categories, i.e. tacit and explicit knowledge®. The
former is very difficult to discern and capture. In effect, all attempts to formalise
it are extremely complicated. Adding to the holistic image of the tacit knowl-
edge the difficulty of its identification, deep rooting in individual actions, and in
particular its rooting in ideals and autonomous values — it must be noticed that
the possibilities to share it in office structures are very limited. In the case of
explicit knowledge expressed in numbers and words, the situation is quite the
opposite. This type of knowledge, as opposed to tacit knowledge, is communi-
cated clearly, which allows to spread it in the form of scientific rules, formulas,
procedures or principles.

The awareness of the role played by knowledge in the practical activity of
local governments stimulates actions aimed at building it in a well thought-out
manner. A statement can be risked here that effects gained by the unit as ex-
pressed e.g. by budget planning effectiveness derive to an equal degree from
clerical knowledge and from sharing explicit knowledge resources. The unit’s
potential is also constructed on the basis of tacit knowledge resources. Assum-
ing that the office means the people creating it, a simple relation can be found
between tacit knowledge and LGU actions’ effectiveness. It can thus be noticed
that both these spheres impact the effectiveness of the activity of single local
governments — although in a completely different manner — and in effect also of
the whole local government subsector of public finance. The fact is particularly
important bearing in mind the relation between knowledge and an organisation’s
development®! presented e.g. by P. Drucker. In his opinion “The basic economic
resource (...) is no longer capital, nor natural resources (the economist’s “land”),
nor “labor”. It is and will be knowledge.”®* This means that the potential of any
local government unit should not be measured only in property categories, and
its strength stems from knowledge and managing its resources.

¥ K. Perechuda, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie (Knowledge Management in an Enter-
prise), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, p. 44.

% See more on the topic at: www.sveiby.com, and in: Nonaka I., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy
w organizacji (orig. Theory of organizational knowledge creation), Poltext, Warszawa 2000, pp.
110ff (author’s note).

1 Cf. e.g.: T.H. Davenport, L. Prusak, How Organizations Manage What They Know, ,,Harvard
Business Review” 1998, p. 5, and E. Skrzypek, Wiedza i kapitat intelektualny jako zZrodio suk-
cesu przedsiebiorstwa (Knowledge and Intellectual Capital as Source of Company Success), [in:]
W. Cwika, Z. Szymanski [eds.], ZUMA Studies and Materials, Research and Development Centre
Press, Zamos$¢ 2004, p. 303.

©2Cf. P. Drucker, Post-capitalist society, ,,HarperBusiness” 1993, p. 8 (original emphasis).

113



Realising that knowledge is a function of skills and acquired experience, and
that due to its intangible character it is constantly shaped by perceiving and us-
ing new chances, it may be stated that knowledge is a determinant of effective ac-
tions of local government structures while it also stimulates their development. The
view indicates how reasonable it is for local government units to construct solutions
to efficiently mobilise knowledge resources and manage them. There appear the
questions, what knowledge management is and how it should be related to LGU
activity. Assuming that the basic component of knowledge is information, knowl-
edge management should be viewed in the categories of information management,
while the analytic context should be broadened to include managing knowledge
employees. The key to such an analysis seems to be the process approach presented
by B. Mikuta. In his opinion “(...) zarzadzanie wiedza to pozyskiwanie $rodkow,
opracowanie i oddzialywanie na wykorzystanie warunkow metod i technik, ktore
warunkuja procesy: tworzenia, gromadzenia, organizowania, rozpowszechniania,
uzycia i eksploatacji wiedzy w trakcie funkcjonowania organizacji”® — “knowledge
management is gaining means, developing and impacting the use of conditions of
the methods and techniques that condition the processes of: creating, gathering, or-
ganising, popularising, using and exploiting knowledge as the organisation func-
tions”. The presented view is illustrated in Diagram 1.

Diagram 1. Knowledge management in an organisation (LGU)%
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Source: Own study based on: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq
w organizacji (orig. Managing knowledge: Building blocks for success), Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2002, pp. 42ff.

The presented diagram indicates how complex and multidimensional the proc-
esses related to knowledge management are. It shows that relations occurring in
knowledge management processes are visible both within the particular compo-
nents that form knowledge resources in an organisation (i.e. a local government

9 B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI wieku (Managing
a 21st Century Enterprise), Difin, Warszawa 2002, p. 74.
%@G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, op.cit., p. 42.
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unit) and in all planes of its impact on an LGU’s organisational environment. The
diagram also indicates the repetitive character and thus the continuity of knowledge
management processes, creating a certain management cycle where each process
results from the one preceding it and introduces the one following. As a result, the
effectiveness of knowledge management is determined not only by its resources, but
also by the initiatives to multiply it. Knowledge itself is a necessary condition but
does not suffice to effectively stimulate the organisation to grow. Using the knowl-
edge resources at hand, without any initiatives to multiply them, results in hamper-
ing organisational development, and even stagnation. More and more real is the
vision of blocking development processes not by limited access to capital, but due
to inefficient knowledge management and lack of initiatives to develop it.

The specific character of local government structures’ functioning brings with
it the risk of isolating knowledge. Departments’ autonomy creates closed knowl-
edge centres formed by the office’s particular units. The situation results in block-
ing knowledge within particular departments and not allowing it to be translated
into the spheres of other departments. The described knowledge management
model usually results in high assessment of single units (or the individuals em-
ployed there) against a general negative assessment of the whole office. It seems
that the above presented problem could be solved by making separate informa-
tion available within the local government unit’s structures and transforming a
single skill into a resource matching the needs of the whole LGU. This aim can be
realised by applying knowledge management parallel in the strategic dimension
(focusing on building a knowledge-based and open-to-knowledge organisation)
and the operational dimension which includes creating, gathering and processing
knowledge and using its resources to reach the organisation’s aims®.

The conducted analyses allow to notice that for a fully effective knowledge
resources management it is necessary to combine three actions. These are: gen-
erating knowledge, sharing its resources, and finally applying it appropriately
in practice®®. When viewed separately, none of the said actions will bring the
desired effects, and the sole effect of the thus activated processes will be an only
partial exploitation of the LGU’s potential.

Knowledge transfer in a local government organisation

Low efficiency of the impact of knowledge on LGU organisational potential
does not result exclusively from deficiencies in managing its resources. As a static

% A. Blaszczuk, J.J. Brdulak, M. Guzik, A. Pawluczuk, Zarzqdzanie wiedzq w polskich przedsigbior-
stwach (Knowledge Management in Polish Companies), Publishing House of the Warsaw School of
Economics (SGH), Warszawa 2004, p. 19.

¢ Cf. P. Murray, A. Myers, The Facts about Knowledge — Special Report, ,Jnformation Strategy’
1997, November.

i
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resource, knowledge has a relatively small significance for realising the aims of an

organisation. Its real value for an LGU is thus determined by its transfer. Similarly,
the real value of knowledge resources grows together with access to them®. The

presented stand is confirmed by the views of K. Perechuda, who stresses the signifi-
cance of tacit knowledge and the benefits resulting from its transfer, and of B. Buck-
man, who defines knowledge mobility in an organisation as the crucial determinant

to build its potential. If the concept of knowledge transfer be viewed from the per-
spective of how knowledge is created, the key to recognising the process should be

the 5-step organisational model of knowledge construction (cf. Diagram 2).

Diagram 2. 5-step organisational model of knowledge construction
3)

o= e =g |
P4 pattern \ -
5 Accepting Equalising knowledge
@) concepts Knowledge potentials (4)

\o"\\ Creating __—————_  Sharing ‘//O/
concepts q—{ knowledge
1) (5)
Source: Own study based on I. Nonaka, H. Takeuchi, op.cit., p. 109.

In its construction, Diagram 2 relates to the above described concepts, for it
refers to the division between tacit and explicit knowledge. Transferred is mostly
explicit knowledge. Tacit knowledge (identified basically only when actually ap-
plied) cannot be transferred due to its properties. Yet focusing on transferring ex-
plicit knowledge is not an optimal model. As has been shown above, it is the tacit
knowledge that can decide on a unit’s competitive edge over other LGUs. An
example of that is the activity in winning investors. The fact that local government
units do not exude tacit knowledge cannot be seen as the reason for abstaining
from any activities that assume identifying its resources. It may thus be said that
oftentimes local government units are unaware of their own potential, the expo-
nent of which is the said tacit knowledge. While resources of explicit knowledge
may be compared, referred and viewed against other LGUs, tacit knowledge con-
stitutes an organisation’s invisible resource, the multiplication and popularisation
of which within the unit’s structures may bring multiplier effects.

7 Cf. M. Morawski, Problematyka upowszechniania wiedzy migdzy jednostkami organizacyjnymi
uczelni (Issues of Propagating Knowledge Among University Organisational Units), [in:] T. Golg-
biowski, M. Dabrowski, B. Mierzejewska (eds.), Uczelnia oparta na wiedzy. Organizacja procesu dy-
daktycznego oraz zarzqdzanie wiedzq w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym (Knowledge-Based Uni-
versity. Didactic Process Organisation and Knowledge Management in Economic Higher Education),
Foundation for the Promotion and Accreditation of Economic Education, Wroctaw 2005, pp. 140ft.
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Combining knowledge resources with the scope of its use poses questions
about its deficits and surpluses. The former result from blocking knowledge, lack
of initiatives to help it flow, or insufficient qualifications of people employed
in LGU structures. Knowledge deficits can thus cause wrong clerical decisions,
faulty resolutions and interpretations. Knowledge surpluses cannot be considered
a solution to the above mentioned problems. In fact, they mean information noise
which makes making the right decisions more difficult. Both situations should
thus be treated as disadvantageous extremes. Knowledge overload, understood
as a load of information unrelated to the area of competence of the particular de-
partment, can be as disadvantageous as its deficit. Thereby, both situations bring
recommendations on steering knowledge transfer. In the first place, the process
should be selective. This means that the knowledge transfer ought to be preceded
by recognising the needs of the people and units in the LGU structures where
that knowledge is going to be transferred. Such a solution effectively eliminates
burdening the employees of particular departments with unnecessary knowledge.
Causing completely unjustified costs, such burdening does not translate into ef-
fectiveness of LGU activity. Secondly, the knowledge should be supplemented on
the basis of a matrix of needs developed based on a diagnosis of the knowledge
demand of employees in each department. Thirdly and finally, knowledge transfer
to particular departments requesting the knowledge should be constant. Combin-
ing the factors makes the knowledge transfer process effective and efficient, and
the related expenditure justified not only as to its subject, but also as to economy.

The considerations so far concentrate in three areas of the LGUs’ function-
ing and concern the issues of the individual (clerk), internal structure (a unit’s
organisational structure) and external structure of an organisation (LGUs’ en-
vironment). Such a view on knowledge management agrees with the stand of
K. E. Sveiby®®. That multi-directional knowledge flow gives the possibility
to absorb it, i.e. to learn. To ensure that the processes are as effective as re-
quired it is necessary to first select and then indicate the needs in the area of
knowledge and to take actions to supplement it in those departments of the
unit which have a deficit of knowledge. Creating knowledge (as this process
is called) bases on the interpenetration of its resources in three dimensions®.
These are: knowledge worker (LGU clerk), knowledge team (formed by the
particular departments) and knowledge factory (viewed as a local government
unit). Basing on the division into explicit and tacit knowledge, these processes
create a “knowledge spiral”, based on four stages, i.e.: socialisation, externali-
sation, combination and internalisation (cf. Table 1).

% Cf. K.E. Sveiby, Dziesie¢ sposobow oddzialywania wiedzy na tworzenie wartosci (Ten Ways to
Leverage Knowledge for Creating Value), “E-mentor” 2005, No. 2(9).
®T. Nonaka, H. Takeuchi, op.cit., pp. 86ff.
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Table 1. Description of stages forming the spiral of knowledge creation
in LGU organisational structure

Stage 1: Stage 2: Stage 3: Stage 4:
Socialisation Externalisation Combination Internalisation
Q grgn Concerns
oS § Concerns .
o S . . converting Concerns
B EDS Covers the changing tacit . . .
8 S o . explicit changing explicit
z O flow of tacit knowledge .
& 8 g . A knowledge from | knowledge into
Q 50 .S knowledge into explicit . . .
25 simpler into tacit knowledge
< O knowledge
.5 complex forms
- Consists in
) Expressed in Done through | gathering, sorting | Usually done
= decision-making | dialogue (done and integrating by giving
g f’gﬂ autonomy e.g. through elements experience
- 2 within the unit’s | creative thinking | forming explicit and training
§ structures techniques) knowledge employees
resources

Source: Own study based on I. Nonaka, H. Takeuchi, op.cit., pp. 86ff.

The above table is a certain matrix. Its interpretation allows to notice that
optimising knowledge management by the LGUs is conditioned by full coop-
eration of the unit’s structures in creating and transferring both the explicit and
the tacit knowledge, in relation to individual clerks, particular departments and
also the whole unit. The indicated solution should be viewed as a model, for it
guarantees the required data and information circulation, and in effect knowl-
edge circulation in all possible dimensions of local government structures’ func-
tioning, which strengthens the LGUs’ ability to reach the assumed aims and
optimises the process of knowledge creation and transfer.

Summary”

The diagnosis of the practice of knowledge management in the LGUs does
not evoke much optimism. It shows contradictions between how the processes
of identifying, managing and transferring knowledge are understood and the
practical approach to the actions. Research shows that about 40% of LGUs take

" The conclusions were based on results of research conducted in 2009 by the research team
made up of Tomasz Skica, Ph.D. (UITM Chair of Macroeconomy) and Magdalena Zmuda, M.Sc.
(UITM Chair of Social and Economic Policy) on a representative sample of the communes of the
Podkarpacie region.
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actions to enhance knowledge resources and obtain greater effectiveness of its
use, yet at the same time 43% deny taking initiatives related to knowledge man-
agement or transfer. What is worse, the LGUs openly declare not being con-
vinced of any relation between knowledge management and the effectiveness
of local government structures’ activity. In effect, in the majority of cases the
knowledge transfer in local governments goes just one way, according with the
transposition direction of the statutory law.

As many as 55% of LGUs do not take actions to identify tacit knowledge
resources or are not aware of its existence. What is worse, in the area of tacit
knowledge resources local governments maintain a practically destructive poli-
cy, expressed e.g. in ignoring electronic data archiving (35% of respondents) or
lack of initiatives to monitor knowledge management processes from inside the
organisation (13% of respondents). Research also showed that the LGUs avoid
creating R&D units (14% of respondents), practitioners’ associations (11% of re-
spondents) and professional networks (6% of respondents), which stimulate the
knowledge management processes, and the knowledge transfer tools are mainly
electronic mail (85% of respondents) and the Internet (about 80% of respondents).
At the same time, despite such a high percentage of answers, in nearly 1/3 of com-
munes the electronic system of document circulation does not work, and for 3/4
of units the function of a knowledge broker is an abstract concept. This proves a
contradiction in the answers from local government representatives, which low-
ers the credibility of the understanding they declare to have of explicit knowledge
management processes. Quite different is the situation concerning the application
of tacit knowledge transfer tools. Nearly 52% of the examined LGUs declare that
to do that they use trainings organised within the units, and further 27% confirm
implementing programmes of sharing good practices. Only 5% of units use chats
and forums in their actions aimed at sharing knowledge, and less than 4% create
mentoring programmes. In consequence, over 2/3 of LGUs have not developed
any procedures for implementing innovations in providing public service, and
new solutions are implemented mainly on the basis of experiences resulting from
previous projects (85% of respondents). With the lack of evaluation procedures,
such a solution means copying all the previous mistakes.

As shown by the quoted research, local government structures are not yet
ready to the role and expectations posed before them by market mechanisms.
Not understanding the benefits flowing from knowledge management, mul-
tiplication and transfer, the LGUs are not able to appreciate them fully. The
sphere of potential benefits from knowledge management is also obscured by
focusing on performing current tasks, which postpones any initiatives aimed at
implementing innovations in the quality of services provided. Adding to that
insufficient care to transfer individual competences within the units’ structures,
the rift between the achievable and real exploitation of the potential formed by
knowledge resources in an organisation is very clear to see.
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Tomasz Wotowiec

Financial Education and Areas
of Strengthening Financial Knowledge
in Local Government Structures

Introduction

Financial education and knowledge improvement in LGU structures is un-
derstood as taking large-scale actions aimed at promoting knowledge and shap-
ing positive habits among local government unit employees, which should lead
to making the right decisions in planning, finance management and effective
use of the public financial means they have, in accordance with the current and
future economic needs of the local community’!.

Incomplete or outdated financial knowledge, or worse even, knowledge
based on faulty convictions (stereotypes) makes it more difficult to understand
the general conditions of effectiveness and the concrete situation in which the
LGUs are functioning. Oftentimes that knowledge deficit makes it simply im-
possible to properly identify the given situation, foresee the consequences of
one’s own actions or those of others, thus limiting the possibilities to correctly
choose the means and tools of finance management. The imperfections of finan-
cial knowledge in the LGUs are connected either with lack of specific informa-
tion or with its low cognitive and practical value. Important are also the abili-

"I Cf. www.microfinanceopportunities.org.
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ties to gain, select and use it. The indicated premises combined together make
knowledge deficits lose individual significance viewed from the perspective of
the vocational qualifications of LGU employees, and cause them to be trans-
posed to the results of the activity of the whole local government unit. Gaps in
knowledge, and sometimes simply lack of it, bring far-reaching consequences,
the effects of which are felt both by the employees of local government struc-
tures weakened by the incompetence of the people employed there, and by the
local community, i.e. the beneficiaries of local government units’ actions.

Financial education. Definitions, stereotypes and problems

Awareness barriers to effective financial education are the limitations, dis-
ruptions and obstacles in the thinking of people who make decisions in the area
of finance. These are as much factors of a cognitive (flaws in knowledge and
reasoning), axiological (inhibitions and traps related to the aims set, own values
and principles, or assessment received) or emotional character (emotions as a
source of mistakes and irrational attitudes) as limitations imposed by the men-
tality type formed in a given culture (local community).

Financial knowledge means the ability to gain and keep information and to
use it in the practice of managing public (local) finance”. Knowledge creation
requires someone to first process, combine and interpret information. Local gov-
ernment organisation’s learning is connected not only with using the knowledge
of the environment, gathering and keeping it in databases made by the LGU, but
also, and this to a growing extent, with creating its own knowledge™. This fact
is extremely important. In the resource-based view of strategic management it is
actually believed that the competitive edge depends more on the organisation’s
behaviour than on competitive environment. A particular role is ascribed here to
knowledge and information, and thus to intellectual capital, which is an organisa-
tion’s intangible asset. The capital includes not only knowledge of the employees
(human capital), but also the knowledge which remains in the organisation even
when employees leave it (structural capital). An LGU’s intangible assets may be
divided into visible and invisible ones. While the visible assets comprise those
which the enterprise (including entities founded by the local government unit) has

2Cf. D. Resko, T. Wolowiec, P. Zukowski, Zasadnicze problemy z podstaw zarzqdzania organizacjq
(Basic Problems in Organisation Management Fundamentals), Wyzsza Szkota Biznesu — Na-
tional-Louis University, Nowy Sacz 2010; D. Resko, T. Wotowiec, J. Sobon, Podstawy organizacji
i zarzqdzania pracq (wybrane zagadnienia) (Fundamentals of Work Organisation and Manage-
ment (Selected Issues)), Wyzsza Szkota Biznesu — National-Louis University, Nowy Sacz 2010.

3B. Kromer, Wiedza jako podstawowy czynnik funkcjonowania organizacji inteligentnej (Knowledge
as the Basic Factor of an Intelligent Organisation’s Functioning), “Zeszyty Naukowe Politechniki
Koszalinskiej” [Scientific Brochures of the Koszalin University of Technology] 2008, No. 7, pp. 34ft.
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property rights to, the invisible assets include: knowledge, experience, employee
competence, structural capital of employee teams and the organisation as a whole,
organisational culture, external structural human capital concerning the LGU’s
relations with the local community”™. The meaning of the presented issue has thus
a much wider dimension than could be expected.

Knowledge in LGU financial management is ensuring means on a long-term
and current basis allowing to effectively and economically realise aims resulting
from the local government unit’s strategy by:

* setting the scope of financial possibilities in a perspective of several years (in the

LGUs it is determined by a several-year financial perspective);

* specifying standards for preparing programmes and tasks to be financed, with
consideration for ways of measuring them;

» compiling yearly and several-year plans as a sum of projects and tasks balanced
with financing possibilities;

* combining means with aims (planning, monitoring, reporting, evaluating);

+ gathering data to monitor progress and assess the degree of task and programme
execution in order to:

+ gain the assumed service standard and ensure a suitable level of infrastructure
necessary to provide the services;

+ ensure realising development aims in accordance with priorities set in the strategy;

+ reach high efficiency (proper definition of service recipient needs and ensuring
proper quality of the service) and proper cost-effectiveness of the activity.

Research on financial education shows that it should be analysed and viewed
in a broad context. Due to the changing financial services’ market, that edu-
cation should be viewed as a constant process which allows financial service
consumers to make conscious decisions and which at the same time motivates
financial agents to construct intelligent and responsible products’. Financial ed-
ucation is one of the components of economic education, which in turn shapes
economic awareness. According to S. Flejterski’®, one may distinguish shallow
and deep economic awareness. Deep economic awareness is the effect of a long
and complex education process, mainly at the stage of higher education (formal
education). Its changes (practicality and adjustment to market realities) are only

" Ibidem, pp. 34-36.

> See more in: Financial education and better access to adequate financial services. Report, EU
Project FES, Vienna 2007, p. 3, and in M. Iwanicz-Drozdowska (ed.) Produkty finansowe i edu-
kacja finansowa w Polsce na tle wybranych krajow wysoko rozwinietych (Financial Products and
Financial Education in Poland Against Selected Developed Countries), Statutory Research of the
Collegium of Management and Finance, Department of General Insurance, Warsaw School of
Economics (SGH), Warszawa 2009.

7S, Flejterski, Swiadomosé i kultura ekonomiczna gospodarstw domowych w ujeciu teoretycznym
(Economic Awareness and Culture of Households in Theoretical View), [in:] B. Swiecka (ed.),
Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywy ekonomiczna i spoteczna (Household Bank-
ruptcies. Economic and Social Perspectives), Difin, Warszawa 2008, p. 100.
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possible in the long term, as they require e.g. developing and implementing
education programmes. Shallow economic awareness is the result of the brain
registering images and notions received by an individual from other community
members and also from the media.

LGU activity areas which require enhancing financial
knowledge. Practical conclusions

Keeping in mind the need to enhance the financial knowledge of LGU man-
agers and of the employees of LGU financial departments, in the first place one
needs to constantly identify the level of knowledge in general and knowledge of
the modern methods and tools for managing local finance, and in response to the
findings suggest innovative know-how in the sphere of financial management,
capital and monetary markets, as well as institutional improvements aimed to
optimise both financial planning and strategic LGU finance management.

The basic instrument in the process of enhancing financial knowledge in the
LGUs is constant (permanent) employee training and education, which includes
suggesting modern solutions and ideas based on consulting and on the offer of prac-
tical post-graduate studies and innovative training. The basic difference between
employee training and education is that training as a rule focuses on the unit and
on procedures, and improves technical skills. Education focuses on the company
(entity) and people, and concentrates in particular on developing their personalities.
Moreover, education is future-oriented, while training is rooted in the past. Training
teaches what should be done and how, education answers the question, why to edu-
cate. Only mutual complementation and permeation of the two forms of education
may guarantee organisational success of an LGU as a whole.

A comprehensive know-how which enhances the financial knowledge of
people employed in the LGUs is provided by a broadly understood consultancy
offer related mainly to communal bonds and managing the whole process of
planning and issuing bonds”’. Local governments expect services that consist
in gaining financing in the form of bonds and credits, restructuring the existing
debt (e.g. earlier bond repurchase), seeking alternative solutions (receivables
purchase, ESCO projects) and preparing financial analyses, including ones on
the credit capacity they have. At the same time, the LGUs (mainly communal
companies and their managers) are interested in revenue bonds, which can be
issued by local government units and communal companies. Knowledge in that
area is very poor, though revenue bonds allow their issuers to obtain long-term

7Own research based on direct interviews with commune heads and mayors conducted during
the annual council sessions of commune heads and mayors of the Matopolskie region. Analogous
expectations are signalled also by the commune heads and mayors associated e.g. in the Stowar-
zyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP (Association of Polish Spa-Communities).
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financing for 20-25 years, while the average corporate bonds are issued in the
domestic market for 5-7 years. Local authorities expect comprehensive cost-
benefit analyses of such financing and analyses of the legal possibilities to use
communal bonds in managing communal companies’. In practice, such serv-
ices as water supply, sewage disposal or public transport are characterised by
highly predictable income and low business risk. And thus companies engaged
in such activity can issue revenue bonds.

Instrumentalisation includes also comprehensive solutions concerning the op-
timal way of financing public tasks, structuring and organising the financing, pre-
paring and managing documents required in conducting development ventures and
projects. It is worth mentioning here at least the information memorandum, informa-
tive documents, resolutions of supervisory bodies, propositions of purchasing secu-
rities, seeking financial investors, support in the choice of other entities participating
on the transactions (e.g. brokerage houses, banks, auditors, law firms), and finally
also consultancy as concerns managing and restructuring LGU debt.

Another area of consultancy which might be interesting to the LGUs, and
which is already realised in many cases, covers activities related to managing
the current debt. The activities should consist in a comprehensive assessment
of loan refinancing possibilities, definition of the possibilities of incurring new
liabilities, formulation of propositions for restructuring the existing debt, man-
agement of the bond portfolio (new issues, roll-over) and application of other
products, such as receivables purchase or ESCO projects.

Yet another area of both consulting and training is knowledge on evaluating
legal and financial possibilities of using investment financing sources available
to the LGUs. An important area of interest to local governments are projects
based e.g. on public-private partnerships, leasing, budget programming, finan-
cial market funds, hybrid financing, and the possibilities to limit costs of fi-
nancial transactions. In that area, instrumentalisation should include not only
spot indication of financial instruments. Its role is to present the pros and cons
of the particular sources of financing LGU investment activity, with particular
consideration of financial costs and the legal and organisational possibilities to
use the particular instruments. In most cases, the LGUs avoid using the above
mentioned instruments due to the very lack of sufficient knowledge on their
functioning and legal stipulations concerning their application.

A crucial instrument of building financial knowledge in the LGUs is a dedi-
cated offer of comprehensive tools which allow to create overall LGU financial
strategies based of the determinants of their construction, financial strategies’
creation procedure, as well as financial decision models which will form the
basis for strategic solutions. An integral element of educational and consultancy
programmes is the need to present the whole decision-making process within

" Own research based on direct interviews with the presidents of 23 communal companies func-
tioning in the Matopolskie region.

125



the adopted income and expenditure account related to both short- and long-
term task performance. Local governments should have the areas where general
strategy elements are connected with the financial strategy indicated to them, to-
gether with the significance of those connections for LGU budget management.

An important area of implementing financial knowledge in the LGUs is also
offering insurance tools as a method to manage risk in local government activity,
including financial risk. Implementing this product should cover issues related
to the possibilities of limiting risk in local government activity using insurance
methods. In effect, training packages should include a review of the classifica-
tion of types of insurance useful and applied in local government units’ activity,
considering the aspects in which insurance companies’ offers should be ana-
lysed. Finally, the offer of each insurance product should hold an assessment of
insurance conditions, ways to compare them and criteria allowing to optimise
the choice of the insurance offer.

An area of knowledge which is commonly seen by the LGUs as controver-
sial and dubious is ordering the performance of the LGUs’ own tasks to com-
munal limited liability companies and joint-stock companies, without applying
the public procurement law”. The problem here are the issues of a possible re-
capitalisation of such companies as a form of payment for the performed public
tasks, i.e. raising the share capital through additional contributions. The LGUs
expect precise solutions standardising the issues of potential problems with such
subsidisation of the companies’ activity, which in the case of raising the share
capital may result from the guarantee function of the share capital expressed in
the rule that company liabilities should not be paid from the amount equal to
the capital amount. Moreover, raising the capital and potential subsidies should
be viewed from the perspective of their admissibility according to provisions
on public aid®. Important is also the issue whether in the case of the communal
company “intrinsically” performing the commune’s tasks, a sale takes place as
understood by the act on value added tax®', which should be considered for in-
stance due to the fact that the right to deduct that tax, included in the goods and
services purchased by the company, is problematic in such a situation.

An area of both consulting and training equally desired in LGU activity is
knowledge on the possibilities to use sale-and-lease-back of communal property
in practice. This form of leasing provides an interesting alternative for such fi-
nancing forms as for instance credits. This is the only instrument in the market
characterised by a division of investment risk between the lessor and the cus-
tomer, because for example such a loan does not need to be settled as a whole, as
in the case of a credit. The local government may pay e.g. 70% of the liabilities

™ Act of 29" January 2004, Public Procurement Law, DzU 2010, No. 113, item 759.
80 Act of 30" April 2004 on proceeding in cases concerning public aid, DzU 2010, No. 18, item 99.
81 Act of 11" March 2004 on value added tax, DzU 2011, No. 177, item 1054.
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to the bank, and the rest is treated as the lessor’s risk. It seems that this should
be an interesting product for all communes which do not wish to raise their debt
ratios. However, the use of this option by local governments in Poland is very
difficult and risky, as there are no suitable legal acts to sufficiently standardise
these instruments. The act on property management® is very unclear in this mat-
ter. Inconsistent is also the judicature of the Regional Chambers of Accounts. In
effect, local governments have to be very careful when using sale-and-lease-back.

In the situation when the environment constantly changes, there is no sta-
bilisation and uncertainty grows, the LGUs expect solutions based on chang-
ing from current to predictive approach, and a development of effective rapid
reaction methods to create their development and perform own tasks in a stable
manner. The LGUs require knowledge on strategic planning and financial strat-
egy creation and modelling. The finance management strategy in local govern-
ment units is determined by a system of basic, medium- and long-term princi-
ples, rules and instruments used to gain and expend money to meet the needs of
the local or regional community. The LGUs want solutions which would enable
them to implement comprehensive financial strategies (aggressive, balanced or
conservative, as needed). Financing the activity of local government units may
be subject to various strategies. The strategies may at the same time be modified
in order to increase finance management effectiveness in local government units
and properly meet the needs of the local community.

A knowledge area connected with LGU financial strategies is the issue of
shaping the tax policy at the local (communal only) level, considering the use-
fulness and effectiveness of applying reductions and exemptions in local fees
and taxes. Quite frequently, communes give in to the political pressure of the lo-
cal community and introduce various tax preferences which have a very limited
impact on economic and social phenomena. Communes expect comprehensive
research on the non-fiscal effectiveness of the preference system in local taxes
and on a competent construction of medium- and long-term tax strategies (cor-
related with the financial strategy).

Summary

When assessing knowledge areas expected by the LGUs to be “filled in” on
the one hand, and on the other considering market requirements and the change-
able external environment, it must be stated that the LGUs seek knowledge and
institutional efficiency in numerous areas of their activity. In the analysis of the
LGUs’ training needs, several areas of knowledge and skills may be indicated
which should be considered essential to implement in the practice of the LGUS’

82 Act of 21 August 1997 on property management, DzU 2010, No. 102, item 651.
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functioning. These include actions aimed to support the development of entre-
preneurship at a local level by indicating forms and methods of supporting eco-
nomic initiatives that are available to the LGUs, evaluating their effectiveness
and adequacy to the local environment, analysing the effectiveness of particular
solutions and indicating the consequences of using the particular support instru-
ments for LGU budget and financial situation. A very valuable knowledge tool
are financial and economic analyses of the LGUs, which serve both to evaluate
the economic and financial condition of a local government unit, and to shape
the debt policy and form long-term financial strategies. The LGUs also expect
support in comprehensive finance management, with consideration for mod-
els and instruments of managing LGU finance. Keeping in mind also the scale
of problems and the unclear legal regulations for local government structures’
functioning and the scope of their tasks, another crucial element is specialist
training adjusted to the LGUs’ individual needs and expectations.
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PART Il

Research into the Financial Knowledge
of Employees of Local Government Units
at Commune Level in Podkarpacie






Tomasz Skica, Jacek Rodzinka

Research Methodology

Introduction®

The research on the level of financial knowledge in local government units
was conducted on a representative sample of the communes of the Podkarpacie
region. The population of the examined units comprised 160 communes, with 16
being municipal communes (i.e. 12 municipal communes and 4 cities with district
rights: Rzeszow, Przemysl, Krosno and Tarnobrzeg), 33 being municipal and rural
communes, and the other 111 being rural communes. The research sample reflect-
ing population structure was stratified and proportional. Each of the four strata
corresponded to the given type category of the communes. The number of units in
the sample was chosen in such a way that the percentage of each type category of
the examined communes corresponded to the percentage of the communes in the
population structure made up of municipal communes, municipal and rural com-
munes, rural communes, and cities with district rights.

8 The methodology was based on the following publications: A.D. Aczel, Statystvka w zarzqdzaniu:
pelny wyktad (Statistics in Management: Full Lecture), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000; J. Bluszkowski, J. Garlicki, Metody badan marketingowych (Marketing Research Methods),
International School of Managers, Warszawa 1991; E. Ignasiak (ed.), Optymalizacja decyzji, symu-
lacja i prognozowanie procesow gospodarczych (Decision Optimisation, Simulation and Economic
Processes Forecast), Wyd. AE, Poznan 2002; J. Kitowski, Metody analizy ekonomicznej (Economic
Analysis Methods), Higher School of Administration and Management in Przemysl, Przemysl 2002;
W. Ostasiewicz (ed.), Statystyczne metody analizy danych (Statistical Methods of Data Analysis),
Wroctaw University of Economics Press, Wroctaw 1998; W. Starzynska, T. Michalski, Metody
statystyczne w biznesie (Statistical Methods in Business), Absolwent, £.0dz 1996.
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In the thus determined strata, independent samplings were conducted as sam-
plings without replacement. The obtained sample consisted of 68 communes
in Podkarpacie, and included 7 municipal communes (including 2 cities with
district rights), 14 municipal and rural communes and 47 rural communes. The
distribution of the sample is shown graphically in Chart 1, presenting the per-
centage of communes in each type category.

Chart 1. Research sample structure

A. Number of communes B. Percentage of particular
in each type category communes in the sample
M Cities with district rights O Municipal communes
B Municipal and rural communes M Rural communes

3%

Source: Own study.

Each of the seven selected municipal communes was located in a different district,
and in various parts of the region. The thus selected sample ensured a more cross-
sectional view of the research in territorial terms. Among the selected LGUS, there
was one municipal commune selected for each of the districts of Debica, Jarostaw,
Jasto, Lezajsk, Przemysl, Stalowa Wola and Tarnobrzeg. Among the municipal and
rural communes, two units were selected in each of the districts of: Krosno, Lubac-
76w, Rzeszow and Tarnobrzeg. The communes located in the said districts made up
a total of 57.15% of all municipal and rural communes in the whole sample. The
other part of the sample, consisting of communes of the same type, was divided
evenly (i.e. 7.14% each) among the districts of Bieszczady, Jasto, Lesko, Nisko,
Ropczyce and Sedziszoéw, and Sanok. The last and also the most numerous category
consisted of rural communes, and their number made up 69.12% of all the exam-
ined LGUs at the communal level. As concerns the number of rural communes se-
lected for the analysis, the Przemysl district dominated, with 6 such communes (i.e.
12.77% of all the units selected for research). Successive places in the ranking were
taken by the districts of Jarostaw, Jasto, Kolbuszowa, Przeworsk, Rzeszow, Sanok
and Strzyzoéw with 3 communes each (6.38%), then the districts of Debica, Krosno,
Lesko, Lubaczdw, Lancut, Mielec and Nisko with 2 communes each (4.26%). The
pool of rural communes selected for the research was closed by units located in the
Bieszczady and Brzozow districts, with one unit chosen in each (2.13%). As con-
cerns the number of all communes included in the research sample, the Przemysl
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district dominated again (7 communes selected). Further places are taken by the
Jasto and Rzeszow districts (5 communes each) and the districts of Jarostaw, Krosno,
Lubaczow and Sanok (4 communes each). In each of the following districts: Debica,
Kolbuszowa, Lesko, Nisko, Przeworsk, Ropczyce and Sedziszéw, Stalowa Wola,
Strzyz6w and Tarmobrzeg, 3 communes were selected. Finally, in the Bieszczady,
Lancut and Mielec districts 2 units were selected (in each district) for the research,
and one unit in both the Lezajsk and the Brzozéw districts. Table 1 presents the dis-
trict distribution of the selected LGUs included in the research sample.

Table 1. Communes included in the research sample by districts

Municipal and rural

Municipal communes communes Rural communes Sum of the
District Commune Commune Commune selected
Aol T2 percentage DTlda? percentage Aol? percentage Eon(;l{nupes
communes %) communes %) communes %) y districts
Bieszczady 0 0.00 1 7.14 1 2.13 2
Brzozow 0 0.00 0 0.00 1 2.13 1
Dgbica 1 14.29 0 0.00 2 426 3
Jarostaw 1 14.29 0 0.00 3 6.38 4
Jasto 1 14.29 1 7.14 3 6.38 5
Kolbuszowa 0 0.00 0 0.00 3 6.38 3
Krosno 0 0.00 2 14.29 2 426 4
Lesko 0 0.00 1 7.14 2 426 3
Lezajsk 1 14.29 0 0.00 0 0.00 1
Lubaczow 0 0.00 2 14.29 2 4.26 4
Lancut 0 0.00 0 0.00 2 426 2
Mielec 0 0.00 0 0.00 2 426 2
Nisko 0 0.00 1 7.14 2 426 3
Przemysl 1 14.29 0 0.00 6 12.77 7
Przeworsk 0 0.00 0 0.00 3 6.38 3
Ropczyce-Sedziszow 0 0.00 1 7.14 2 4.26 3
Rzeszow 0 0.00 2 14.29 3 6.38 5
Sanok 0 0.00 1 7.14 3 6.38 4
Stalowa Wola 1 14.29 0 0.00 2 426 3
Strzyzow 0 0.00 0 0.00 3 6.38 3
Tarnobrzeg 1 14.29 2 14.29 0 0.00 3
In total 7 14 47 68

Source: Own study.

The researchers used a survey questionnaire comprising 10 questions, both closed
and half-open ones, allowing to assess the level of financial knowledge of people
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working in local government units. The research was done using the Computer As-
sisted Telephone Interviews (CATI) technique. The method used in the research com-
bines a traditional questionnaire survey via the phone with computer management of
the sample choice and interview course. As compared to face-to-face interviews done
out in the streets, the CATI method allowed to gain a range of additional benefits, such
as quick feedback, precise answers of the respondents, or obtaining answers from
people having the qualifications desired for the reliability of the research results. The
most important advantages of CATI include: full control of the data gathering proc-
ess (making the interview), sampling control, standardising the interviewing process,
easy programming of complex rotations and randomising the questions and answers
in blocks®. Thanks to these factors, this choice of method must be considered ap-
propriate, as next to the required feedback it also guaranteed the necessary reliability
as regards the subject. The indicated premises have made the CATI method to one of
the most common techniques of conducting quantitative surveys in most countries.
As a result, beside the added value of diagnosing financial knowledge in the LGUS,
this research also fits in an international trend as to using analytic tools and research
methods, which additionally raises the significance of the obtained results.
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Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma

Description of Entities Included in the Research

As has been stated in the methodological part of this study, the research on
financial knowledge in the LGUs included 68 respondents, 88% of whom were
women, and the other 12% were men (cf. Chart 1).

Chart 1. Gender of respondents in the research

88%

12%

M Female [ Male

Source: Own study based on the research results.

The greatest number of respondents — 29% - were in the age group of 46-55,
a slightly smaller group of 24% represented the age band of 36-45, then the

135



band over 56 (19%), and the smallest group (15%) consisted of representatives
from the age group of 26-35. 13% of respondents did not answer this question.
The age distribution of research participants is shown in Chart 2.

Chart 2. Research participants by age

no data
13%

26-35
15%

over 56
19%

24%

46 -55
29%

Source: Own study based on the research results.

Most of the examined people, i.e. 76.5%, had higher education. It was most
often of an economic, administrative or legal character. The other 23.5% re-
spondents were people with secondary education (cf. Chart 3).

Chart 3. Respondents’ education

76.5%

M Higher [ Secondary

Source: Own study based on the research results.

Another feature dividing the respondents were the years of work in the local
government unit, which indirectly indicate experience and competence gained
during the work in LGU structures. Most of the respondents, i.e. 75%, indicated
the longest suggested time of work in the units — over 5 years. 10.3% of the
examined people had been performing their jobs in the units between 3 and 4
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years. From 4 to 5 years was the period indicated by 7.4% of respondents, and
the shortest time of working in the unit, i.e. less than one year, concerned only
4.4%. The fewest people stated their experience of working in the unit to fit be-
tween 2 and 3 years — these were 2.9% of respondents (cf. Chart 4).

Chart 4. Number of years of work in the unit

less than 1 ye

ey from 2 to 3 years
44% [/

2.9%

— from3to4years
10.3%

from 4 to 5 years
7.4%

over 5 years
75.0%

Source: Own study based on the research results.

Due to the potential problems contacting local government structures’ employ-
ees desired from the perspective of the research during the survey, it was assumed
that the interviewers should first ask people on secretarial posts for an interview,
then treasurers, then department managers or directors of the tax (financial) de-
partment, and finally inspectors - employees of the financial / budget department.
The overall results showing the respondents’ structure are presented in Chart 5.

Chart 5. Post
deputy treasurer [l 1.5%
inspector and deputy inspector [l 1.5%
manager W 1.5%
head officer [l 2.9%
secretary — 8.8%
accountant GG 397%
treasurer [ 42.6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
Source: Own study based on the research results.
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Most respondent (42.6%) were working as treasurers, further 39.7% as ac-
countants. Others were employed as: secretaries — 8.8%, and head officers of the
communes — 2.9%. Only single individuals examined in the research held the
posts of a manager, inspector, deputy treasurer or deputy inspector.

The obtained results show the standard structure of employment in the LGUS’
financial departments. It is proved by the results of research on the organisa-
tional structure of municipal offices and district heads’ (starosts’) offices in the
Slaskie and Matopolskie regions, conducted in the years 2008-2011. According
to the results of the above mentioned research, the employment structure in typi-
cal LGUs seems to be as follows®:

* in the offices, the vast majority of employees hold clerical — white-collar
posts (60-65% together with managers);

 the greatest total number of full-time employees among all organisational
sections were found in the sections of deputy mayors and deputy starosts;

* the definitely greatest number of managerial (52% of all managers) and cleri-
cal posts (56%), as compared to other sections, were found in the section of
the mayor and starost (the second largest section with regard to the share in
the total number of employees);

* in the vast majority of units there is a relatively large share of employment in
the mayor/starost section as compared to the overall employment (30-36%).
Considering the above, it must be stated that the employment structure in

local government units in the Podkarpacie communes examined in the research
does not diverge from the typical structure. This means that it is possible to
transpose the findings made on the sample of LGUs from the Matopolskie and
Slaskie regions to the activity of the LGUs of communal level in Podkarpacie.
In effect, identifying the configuration of organisational structures and employ-
ment structures in the examined units allows to draw certain conclusions. First-
ly, particular organisational units have a high level of functional specialisation,
considerably different from other units. Secondly, in the particular sections, two
function groups are realised parallel, i.e. algorithmised & service functions and
strategic & pro-development functions. Thirdly and finally, from the viewpoint
of the number of units directly subordinated to particular section managers,
worth noting is the mayors’ section with its considerable fragmentation.

8 Badania struktury organizacyjnej urzedow miejskich i starostw powiatowych w wojewddztwie
Slgskim i Matopolskim w latach 2008-2011 (Research on the organisational structure of munici-
pal offices and starosts’ offices in the Silesian and Matopolskie regions in 2008-2011), “INORG”
Organisation Institute Sp. z o0.0. in Gliwice.
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Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma

Diagnosis of the Financial Knowledge
of LGU Employees at Commune Level
in Podkarpacie

The first question in the survey concerned the significance attached to fi-
nancial knowledge by LGU employees in their work. The respondents were
to evaluate the significance of financial knowledge in their professional work
on a scale from 1 to 5, where 5 stood for very high significance, and 1 for very
low. For most of the respondents financial knowledge was important or very
important, as indicated by 95.6% of respondents — as many as 77.6% consid-
ered it very important. Only single individuals indicated low significance of the
knowledge or were impartial (1.5% each). The respondents who gave negative
answers argued that they did not see the need of further education in the area of
finance, as they had sufficient knowledge to work on their posts. No respondent
gave a very low mark to financial knowledge (cf. Chart 1).

Great importance of financial knowledge was indicated slightly more often
by women than by men. As concerns the age of respondents, the significance of
financial knowledge is appreciated particularly by middle-aged people, i.e. in
the 36-45 age group, and the oldest people — of over 56. Financial knowledge
is also graded as very important by people with higher education and by people
with the shortest experience of work in the unit.
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Chart 1. Significance of financial knowledge in the respondents’ occupation

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

77.6%

20,0% 19.4%
10,0% 1.5% 1.5%
’ 0
0,0% 0.0%
,07% T T T T 1
very important important neither important not important completely
nor unimportant unimportant

Source: Own study based on the research results.

In the next question, each respondent was to define his or her own level of
financial knowledge. Exactly half of the respondents claimed to have a medium
level of knowledge, 42.6% a high level, and only 7.4% respondents stated that
they had very high financial knowledge. Interestingly, no respondent chose the
answer “low” or “very low”’, which fact may actually suggest a moderate level
of financial knowledge. Such a thesis is based on the fact that own conceptions of
the possessed knowledge do not entirely correspond to the real financial knowl-
edge among local government employees. When looking at the results of research
presented in the theoretical part, it must be noted that the conviction of having
financial knowledge is not accompanied by the knowledge of financial instru-
ments, of possibilities of non-budgetary financing for public task performance, or
of managing the disposable means in practical LGU activity. These results must
thus be interpreted very carefully. The obtained results are shown in Chart 2.

Chart 2. Level of financial knowledge of the respondents

60,0%
50.0%

50,0%
42.6%

40,0%

30,0%

20,0%

7.4%
10,0% ’

0.0% 0.0%
oo R

very high high medium low very low

Source: Own study based on the research results.

Men define their level of financial knowledge decidedly higher — 75% of the
respondents in that group indicated having a high level of financial knowledge, and
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25% of answers suggested a medium level of knowledge. The examined men chose

only the two options. In the case of women, the answers were more diverse, but the

fact must be noted that it was in this group of respondents that answers suggesting

a very high level of financial knowledge were chosen. An analysis of the distribu-
tion of answers to this question with regard to age shows that a very high level of
financial knowledge was indicated only by people from the three highest age groups.
What is more, the higher the age group, the higher was also the percentage of people

declaring that level of knowledge. As concerns declarations of the financial knowl-
edge level, people with higher education came out slightly better. The answers also

showed clearly that the number of years of working in the unit influenced the de-
clared financial knowledge level. The highest level of knowledge was indicated only
by people who had been working in a local government unit for over 5 years. Also,
people working as accountants and deputy inspectors for payroll and social insur-
ance declared their level of knowledge to be the highest.

The next question was aimed at examining the frequency of situations in which
the respondents felt they had no or not enough financial knowledge while doing
their work. The respondents had a choice of five possible answers: very rarely,
rarely, often, very often and never. Over 45% of the examined employees stated
that such situations occurred rarely, nearly 37% considered such cases to be very
rare. Only 2.9% of respondents claimed that such situations had never occurred.
The remaining 14.7% of respondents stated that such situations occurred frequent-
ly. An analysis of the obtained results leads to believe that in local government
units there work competent people who have sufficient financial knowledge to do
their work, but there sometimes appear situations which require more advanced
knowledge in finance. This fact, in turn, proves that the above theses were correct
and the level of financial knowledge, which should be viewed as absolutely basic,
is sufficient for conventional performance of public tasks, but any deviations from
those conventional actions result in problems in providing the services. The distri-
bution of answers to the above question is shown in Chart 3.

Chart 3. Frequency of situations in which the respondents felt they lacked
financial knowledge while doing their work
50,0% 45.6%

36.8%

40,0%

30,0%

20,0%

14.7%

10,0%
2.9%
0.0%
0,0% L

very often often rarely very rarely never

Source: Own study based on the research results.
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The answer “often” (cf. Chart 3) was indicated mostly among respondents
from two age groups, that is 36-45 and over 56. Interestingly, gaps in financial
knowledge were reported more often by people with higher education, although
it must be said that it happened also among those who did not define what kind
of education they had. The longer the work experience in the unit was, the less
frequently the respondents claimed to encounter situations in which they lacked
financial knowledge in connection with performing their professional duties.

The obtained research results show that the length of work experience im-
pacts the level of knowledge and professional experience. At the same time, the
results indicate that LGU employees have gaps in their knowledge, also special-
ist knowledge, particularly as concerns new financial instruments. Considering
the employment structure in the LGUs, there is a considerable diversity among
local government employees as to the average number of years of work in lo-
cal government units’ structures. The LGUs have both experienced employees
who know the regulations of financial and budget law, and young clerks who
are only starting their work in the units. On the one hand, one can see the con-
servative approach to modern financial management, propagated by employers
with longer work experience. On the other, young local government employees
have a strong theoretical foundation in the area of financial knowledge, yet it is
unsupported with practical experiences.



Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma

Sources of Gaining and Tools to Build Financial
Knowledge Potential in the LGUs

The fourth question of the survey asked for information on sources of gain-
ing knowledge in finance by LGU structures’ employees. The results of the
analysis are presented in the table below. The second column shows the number
of people who indicated the given source of knowledge, and the third column
shows the average weight (weight sum divided by the number of answers) given
to each source. The highest average weight was attributed to courses and other
sources used by the respondents to gain financial knowledge, such as legal jour-
nals, acts, publications and the Polish legal website, LEX. The third place as
to the attributed weight was given by the respondents to specialist literature,
with its average weight of 2.2, on a scale of 1 to 3. Television, press and the
Internet were marked as the least important sources for extending knowledge on
finance; the value of their average weight was below 2. However, it should be
noted that the most commonly used sources of gaining knowledge on finance
are successively: specialist literature, indicated as one of the three most impor-
tant sources by as many as 80% of respondents, then external training and the
Internet, which were indicated by 75% of respondents each.
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Table 1. Sources of gaining knowledge by LGU employees

Source Number of people Average weight attributed
using the source to the source
Courses 3 23
Other 3 23
Specialist literature 54 2.2
In-company training 10 2.2
External training 51 2.1
Internet 51 1.8
Press 22 1.7
TV 2 1.0

Source: Own study based on the research results.

Specialist literature was used as a source of gaining financial knowledge by
all the men and 77% of the women. It was also more often used by people from
the higher age groups and people employed in the unit for more than 5 years.
External trainings was used more often by the men, medium age groups, i.e.

over 36 and below 55, with secondary education and the longest work experi-

ence. The Internet, in turn, was used more frequently by women, medium age
groups, with secondary education and the longest work experience in the LGUs.

Another examined issue was the time dedicated by the respondents to ex-

tending their financial knowledge, divided by the particular knowledge sources.
Table 2 shows the distribution of sources used by local government employees

for extending their financial knowledge, according to the number of people us-

ing the sources and the time dedicated to working with them.

Table 2. Time dedicated to extending financial knowledge

Average number of hours

Source irﬂ?ctgzrelfgot}iepz(o)ﬁlrie dedicated to gaining the
knowledge
External training 35 5.2
Press 16 4.8
Internet 33 4.5
Specialist literature 26 4.5
In-company training 7 43
TV 1 4.0
Other 3 3.7
Courses 2 2.0

Source: Own study based on the research results.
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Analysis of the obtained answers revealed that the most time was dedicated
by the respondents to external training. People who used this source for gain-
ing financial knowledge allotted over 5 hours monthly on average for that. To
explore information contained in the other sources, the respondents dedicated
from 4 to 5 hours monthly for each source. As shown in the research, the only
source which took up less time were courses.

The obtained results seem self-contradictory. On the one hand local govern-
ment units’ employees claim that information noise is an important problem
in accessing financial knowledge, and on the other they indicate among the
basic sources for gaining that knowledge the Internet, the resources of which
are often a source of disinformation. Worth noting is also the approach to taking
advantage of training. Research shows that in the vast majority of cases it is ex-
ternal training. Such training is more expensive as a rule, and it also makes the
trainees almost completely unavailable for the unit. Such situation is harmful
particularly in small rural communes, where particular departments base on two,
or sometimes even one employee. Thus external training in such communes
considerably disorganises the work of the given departments, and hence of the
whole unit. As has been shown in the chapter on the current trends in extending
financial knowledge, a much better solution is in-company training, dedicated
and flexible. That solution provides a range of benefits. Beside the obvious cost-
related advantage, it ensures greater availability of the employee, lesser destabi-
lisation in the functioning of (particularly the small) units and reduction of the
opportunity cost related to the time allotted to external training.



Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma

Barriers in Gaining Financial Knowledge
by LGU Employees

The survey also examined the barriers that local government employees had to
face when extending their financial knowledge. The respondents were to indicate the
three greatest barriers in their opinion and rank them according to their importance,
giving a weight of three to the greatest barrier. Chart 1 presents both the number of
answers concerning the particular barriers and the weights attached to them.

The most frequent barrier, in the opinion of nearly 84% of the respondents,
was lack of time, with the second place taken by the mass of various types of in-
formation. The latter obstacle was indicated by over 44% of the examined peo-
ple. The third place as to the number of indications was taken by the statement

“don’t know what to start with”, selected by almost 18% of the respondents. The
other obstacles in extending knowledge in finance, i.e.: lack of suitable courses
and training, difficult access to information, ignorance of sources for gaining
knowledge, were indicated by less than 6% of the respondents. Other barriers
mentioned were among others: lack of means, lack of finance in the unit, lack of
willingness, bureaucracy and frequent changes in regulations.

Lack of time plagues more acutely people with a longer work experience and
the older ones. The mass of various information is complained about by people
from the medium age groups, i.e. over 36 and below 55, with secondary educa-
tion and with the longest work experience in the unit. Too big scope of material
to analyse (explore), in turn, is most frequently a problem for women, people of
36-45, those working as treasurers.
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Chart 1. Ranking of the greatest barriers in raising financial knowledge
on a scale of 1 to 3 (3 stands for the greatest barrier)

Other @

Difficult access to information

Don't know where to get the ]EI
knowledge

Lack of suitable courses and training ZI:II

Don't know what to start with | 4

Too much material to process

Mass of various types of information

Lack of time
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Source: Own study based on the research results.

In answer to the question: in which of the given forms of raising financial
qualifications the given person would like to partake, most people chose exter-
nal training — as many as 72%, the second place was taken by seminars — 25%,
the third by post-graduate studies. A little more than 13% of respondents would
be inclined to take part in advisory programmes, and only 2.9% - in public
lectures. None of the respondents would like to raise their qualifications at uni-
versity/college studies. The respondents could choose as many answers as they
liked, and these are shown in Table 1.

Table 1. Ranking of forms of raising financial qualifications chosen most
frequently by the respondents

Forms of raising financial qualifications Percentage of respondents
External training 72.1
Seminars 25.0
Post-graduate studies 22.1
Advisory programmes 13.2
Public lectures 2.9
Higher education studies -
Other -

Source: Own study based on the research results.

147



External training is the form of raising qualification which is preferred more
often by people with longer work experience in the unit and clerks from lower
age groups. Seminars are more appealing to people from the lowest age group,
and post-graduate studies are most interesting for women with higher education
and from the lowest age groups.

The next question was whether local government units’ employees partic-
ipated in external forms of raising qualifications. It allowed to define which
forms had most often been chosen by them in the last three years in their work
in local government structures. The obtained answers are illustrated in Chart 2.

Chart 2. Forms of raising financial qualifications used
by the respondents within the last 3 years
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Source: Own study based on the research results.

Within the last three years, the biggest group of respondents took advantage
of external training — as many as 85.3%, with seminars (20.6% of answers)
coming second, and post-graduate studies third (19.1% of answers). The other
forms of raising financial qualifications were represented in the respondents’
answers as follows: higher education studies — 10.3%, public lectures — 8.8%,
advisory programmes — 7.4%. Only 3% of the respondents declared a willing-
ness to use other forms of education, including e.g. courses.

People who took part in external training were mostly below 55, had sec-
ondary education and the longest work experience in the unit. Seminars were
chosen by men, from the lowest age group. Every fifth woman and every eighth
man raised their qualifications at post-graduate studies; the form enjoyed par-
ticular interest with people at the age of 36-45 and people working in the unit for
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more than five years. Studies were chosen mainly by women, age group 36-45,
who already had higher education.

In summary, it must be added that the barriers in taking initiatives to extend
financial knowledge in local government structures are mainly caused by soft
conditions and not the rigid barriers of costs. The main reason for LGU employ-
ees not taking actions to raise their financial knowledge potential is their lack
of time. This problem concerns both public and private sector employees, but
specifically those of the private one. Meanwhile, initiatives to raise knowledge
in the private sector are not only much more common, but they also take forms
not used in local government structures. These include coaching, mentoring,
knowledge base creation, sharing or transferring knowledge. A problem in local
governments is still, as it turns out, insufficient openness to the potential of the
environment. If for 44% of the respondents an obstacle in initiatives connected
with extending knowledge is the mass of information, it may mean that the an-
swering employees cannot filter out information that is important to them, and
thus they are not able to effectively link their needs in the area of knowledge
related to their posts with the possibilities provided in that respect by the educa-
tional services’ market. The problem is thus not the information noise in itself,
but rather the inability to clearly define the needs concerning specialist knowl-
edge. This thesis seems to be confirmed by the answers to the question about
barriers in extending knowledge. In fact, nearly 20% of the respondents claimed
that the basic barrier in taking actions to extend their financial knowledge was
the inability to decide what the starting point should be for those actions. One
can thus hardly view the deficiency of knowledge in the LGUs in the categories
of rigid barriers, deriving from financial limitations. As research has shown, in
many cases the problem is mundane, and more importantly, it lies on the side
of the interested people themselves, and not of the structures employing them.



Jacek Rodzinka, Ulyana Dzyuma

Preferences as to Forms of Gaining Financial

Knowledge by LGU Employees

The research on financial knowledge of local government structures’ em-
ployees also examined the knowledge of specific forms of financing public tasks
that had so far been used by the communes. The results are presented in Table 1.

Table 1. Forms of public tasks’ financing by the communes

Forms of public tasks’
financing

Commune type

city with
district rights

municipal

municipal
and rural

rural

Total

Leasing

1

1

Factoring

1

1

Debt conversion into
communal bonds

1

Financial engineering

Public-private partnership

Venture capital

Bancassurance

Securitisation

Project finance

Private equity

— O || |0 (N

Source: Own study based on the research results.
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The conducted research shows that the way of alternative financing of pub-
lic tasks that is most often used by the communes is a private-public partner-
ship (PPP). This form of financing is preferred by rural communes. The other
instruments do not enjoy much interest. Instruments not used at all included
bancassurance, venture capital and project finance. The obtained results confirm
that local government employees have limited financial knowledge as concerns
complex financial instruments which are not commonly used. The fact only con-
firms the thesis that local government structures’ employees have a relatively
narrow knowledge, limited basically to the typical budget-based instruments.

In the last question, the respondents were to indicate which forms of financ-
ing public tasks were considered in the units they represented. The results are
presented in Table 2.

Table 2. Forms of financing public tasks by the communes in the future

Commune type

Forms of public tasks’ ; .
financing city with

district rights

municipal Total

municipal and rural rural

Leasing 0

—_—

Factoring 1

Debt conversion into
communal bonds

Financial engineering 2 2

Public-private partnership 1 1 1

Venture capital

Bancassurance

Securitisation

Project finance

SO || |WwW |~

Private equity

Source: Own study based on the research results.

Only four forms of alternative financing of public tasks were considered by
all examined units. In the future, communes plan to use: financial engineering,
public-private partnership, factoring and debt conversion into communal bonds.

The presented data lead to obvious conclusions. The research and its results
may be interpreted in only one way. Local government units’ employees have
knowledge on finance; however, they base their actions on general knowledge
resources far more than on specialist knowledge. In answer to the question about
the reason and consequences of such a situation, it is worth noting that in the
minds of local government employees, basing the LGU’s activity on known, and
therefore proven instruments brings smaller risk than reaching for modern, less
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frequently used financial tools. Paradoxically, the new instruments are often bur-
dened with less risk, and often a smaller cost of application. This leads to another
conclusion, it namely suggests that the knowledge of LGU employees in the area
of modern financial instruments is to a far greater extent theoretical than practical.
Such a situation poses the question about the validity of the costs related to raising
knowledge in areas which cannot be used in the unit’s practical activity. Financial
knowledge, be it most refined, will be of no value to the organisation as long as it
cannot be used in practice. Thus the cost of gaining it will be an unjustified cost.

It is thus vital to diagnose the reasons for not using the possessed knowledge.
Research irrefutably proves that these are mainly reasons rooted deep in the minds
of local government employees, which result on the one hand in lack of trust to-
wards new and relatively seldom used solutions, and on the other in insufficient
knowledge on the given instruments and benefits they might give the unit. Finally,
a reason for not applying financial knowledge based on pro-effective instruments
is the stagnation of local government structures, which stems from using the same
instruments and solutions in public task financing for many years. Thus a cause
for such state of affairs may be not only distrust towards new solutions, but also
the employees being accustomed to the proven financial tools.



Jacek Rodzinka, Tomasz Skica, Tomasz Wotowiec

Summary and Conclusions

It would seem that the financial knowledge of people employed in local gov-
ernment units as: secretaries, treasurers, department managers/tax (financial)
department directors, inspectors — financial/budget department employees, is
important and necessary for them to be able to do their work. And indeed, as
concerns the importance of that knowledge, the respondents participating in the
research also stressed the definite significance of that knowledge in their work,
yet according to their indications, its true level is average. Despite that (average)
level of financial knowledge, in their work in the units the clerks relatively sel-
dom feel its deficiency, and to extend their knowledge they most commonly use
specialist literature, take part in external training, use Web resources, dedicating
about 4-5 hours monthly for each of those knowledge sources.

The barriers in raising qualifications which were most often indicated by the clerks
are lack of time and mass of various types of information (information chaos). In the
recent years, in order to raise their qualifications the respondents most commonly
chose external training, seminars and post-graduate studies. They would also choose
analogous forms of gaining knowledge in the future. Yet if one attempts to translate
the knowledge and skills of LGU employees into using various forms of financing
public tasks by the communes, the analysis does not come out positive. Most popular
is public-private partnership. Only single communes use other instruments listed in
the questionnaire. In future, the situation will probably not improve much, for predic-
tions as to implementing other forms of financing public tasks are not very realistic.

Taking the cited research for the starting point and basing the conclusions on
the theoretical framework given in the introductory part of the report, it must be
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stated that from the perspective of strategic reaction and management system,

two areas may be distinguished in the environment of local government units.

» The area of services for the inhabitants (the unit’s customers) — it is charac-
terised by considerable functional diversity, yet particular actions are per-
formed cyclically, according to fixed algorithms. From the viewpoint of the
management system to realise the services for the customers, striving for
operational and process perfection is recommended.

* The area of creating and implementing promotion and regional strategy — it
includes strategic and pro-development (investment) functions, and the most
important competences to realise them — from the point of view of the man-
agement system — will focus on effective aim creation, long-term planning of
their implementation (within a space of even about 50 years) and on control-
ling the execution of the adopted strategy.

The above listed areas form the basis for setting the criteria for rationalising the
knowledge management system in local government units. The actions should be
viewed on two complementary planes, i.e. diagnosis and elimination of the particu-
lar problem. Research conducted on a sample of LGUs at the communal level in
Podkarpacie has shown five basic problem areas in the sphere of financial knowl-
edge and the approach to managing its resources. In answer to the problems identi-
fied in the research, solutions to have them effectively eliminated were indicated
(cf. Table 1). The thus composed list is a matrix which allows to solve situations
which are problematic from the perspective of the level of financial knowledge in
the LGUs and the approach to managing its resources to optimise the gained effects.

Table 1. Conclusions for rationalising the knowledge management system
in local government units

PROBLEM IDENTIFIED

RATIONALISATION SUGGESTIONS

Need to extend professional
knowledge, improvement of
effectiveness of the work done

Access to professional literature and specialist
periodicals. Participation in thematic training and
courses. Document circulation improvement.

Lack of specified professional
career path and inadequate
motivation system

Access to promotion possibilities: internal
recruitment and clear motivation system available
to employees, creating employee development
plans based on work results and quality.

No communication between
superiors of higher level and
subordinates

Making direct contact possible, simplifying the
organisational structure (emphasis on discussion
and information exchange).

Organisational problems

Document circulation improvement, rationalising
the division of competences, rights and duties
related to finance management and managing

economic policy in the LGUs.

Unequal load per post

Equal load per post — clear scopes of duties, rotation
on posts, simplifying the organisational structure.
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The above matrix is an answer to the problems diagnosed in the area of finan-
cial knowledge of local government employees and the initiatives to extend it.
The given set of suggested solutions is a catalogue of tailored action proposals to
rationalise the approach to knowledge resources management. In effect, it forms
a consistent entirety in correspondence with the obtained research results, for the
needs’ diagnosis is fully reflected in the suggested ways of satisfying those needs.

In summary, when assessing the areas of knowledge expected by the LGUs
to be filled in, and also considering market requirements and the changeable
environment of local government structures, it must be noted that the LGUs
seek knowledge and institutional efficiency in many areas of their activity. Men-
tioned here should be at least a few, like budget (task) planning, constructing
several-year financial forecasts, financial reporting of the LGUs, control and
supervision over the financial management of local government organisational
units, or investment activity of the local governments. Although the above listed
actions only outline the real needs in the area of the LGUs’ financial knowledge,
they help to note that these needs are very complex, diverse, and that they also
tend to evolve with regard to the directions and dynamics of changes in the legal
foundations of financial management of local government units. Paradoxically,
the changes in legislation are a secondary catalyst for initiating actions to extend
financial knowledge in the LGUs. The new legislative realities, posed before
the local government units by the legislator, require the units to cyclically build
the financial knowledge resources, update and adjust them to the direction of
changes made in the foundations of financial management of local government
units. In consequence, the determinants of actions aimed to extend financial
knowledge are not only of a grass-roots character, but they are just as strong-
ly stimulated top-down. Again paradoxically, this raises a new problem. The
problem is the financial awareness of LGU employees, expressed by the ability
to combine the changes in the legal and financial sphere with the possibilities
to effectively influence them by using financial knowledge resources. The key
element seems thus not only extending knowledge in the area of finance, but
having the local government employees notice the real potential resulting from
gaining that knowledge and the possibilities of using the gained knowledge to
actually enhance the effectiveness of the LGUs’ functioning. Aptly used finan-
cial knowledge allows to anticipate the changes posed before local government
units by the dynamically changing environment.



Information on Authors

Tomasz Skica, Ph.D.
Head of the Research and Science Section in the Institute of Financial Research
and Analysis of UI'TM in Rzeszow
Expert on public finance
Adjunct® in the UITM Chair of Macroeconomy
e-mail: tskica@ibaf.edu.pl

Jacek Rodzinka, Ph.D.
Head of the Consulting Section in the Institute of Financial Research
and Analysis of UITM in Rzeszow
Expert on insurance, scientific and market research and customer loyalty
Adjunct in the UITM Chair of Macroeconomy
Director of the Clustering Centre for Socioeconomic Research and Analysis
e-mail: jrodzinka@ibaf.edu.pl

Tomasz Wolowiec, Associate Professor
Vice-Director for Development in the Institute of Financial Research
and Analysis of UITM in Rzeszow
Expert on public finance, economic policy, tax policy and tax systems
e-mail: twolowiec@ibaf.edu.pl

Agata-Gemzik-Salwach, Ph.D.
Head of the Event and Promotion Section in the Institute of Financial Research
and Analysis of UI'TM in Rzeszow
Expert on banking and finance
Adjunct in the UITM Chair of Macroeconomy
e-mail: agemzik@ibaf.edu.pl

Ulyana Dzyuma, M.Sc.
Employee of the Institute of Financial Research and Analysis of UITM in Rzeszéw
Assistant in the UITM Chair of Macroeconomy
e-mail: udzyuma@jibaf.edu.pl

Institute of Financial Research and Analysis

ul. Sucharskiego 2, 35-225 Rzeszow
Room RA50
Tel. +48 17 86-61-185
Fax +48 17 86-61-222
www.ibaf.edu.pl

% An equivalent of Assistant Professor at many universities [translator’s note].






e Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania

%iﬂ z siedziba w Rzeszowie zostala powotana de-

cyzja Ministra Edukacji Narodowej w 1996 r.

Obecnie ksztatci ponad 10 000 studentéw na

WYZSZA SZKOLA 11 kierunkach studiow I i II stopnia, jednoli-

INF o:ggglg iﬁg‘;;ﬁ?;:"m tych magisterskich i podyplomowych. Wedlug

ogolnopolskich rankingow jest najwigksza

i najlepsza uczelnig niepubliczna na Podkarpaciu oraz jedna z dwoch najlep-

szych szkot w kraju ksztatcacych na poziomie magisterskim. Wsréd uczelni

niepublicznych w kraju zajmuje 1. miejsce pod wzgledem liczby studentow ob-

cokrajowcow. Ksztalei m.in. mtodziez z Chin, Singapuru, Indii, Iranu, Nepalu,

Malezji, Ukrainy, Biatorusi, Rosji, Nigerii, Pakistanu i Bangladeszu. WSIiZ jest

liderem na polskim rynku edukacyjnym w zakresie wprowadzania nowocze-

snych rozwiazan informatycznych do zarzadzania uczelnia i obsluga procesu

dydaktycznego. Wspdlnie z Wyzsza Szkota Europejska w Krakowie oraz Wyz-

sza Szkola Zarzadzania i Administracji w Zamosciu stworzyta pionierska w skali

kraju konsolidacje uczelni, powotujac ,,przymierze” szkot wyzszych o wysokiej
jakosci ustug edukacyjnych.

private universities in Poland. UI'TM has been

listed at the top of many national independent

“lél:lglggg :ﬁ:.“:&mg'ﬁ?m ranking surveys since its foundation in 1995.

in Rzeszow, POLAND UITM is a modern university, rapidly expan-

ding and adjusting to the changes in the job

market. Each year new fields of study are opened and existing specialized

courses are adjusted to the requirements of the market economy and the inte-
gration of Poland with the European Union.

Intercultural exchange is highly valued and of prime importance to UITM, that
is why we have been engaged in international projects and entered into partner-
ships with foreign institutions. UITM offers study programmes to international
students, whose current number reaches 700. They include students from: Algeria,
Belarus, Brazil, China, India, Iran, Finland, France, Germany, Malaysia, Molda-
via, Nepal, Nigeria, Portugal, Romania, Russia, Turkey, Ukraine und USA.

The UITM is a partner in the training programs offered by the best IT compa-
nies in the world: CISCO, MICROSOFT, NOVELL, SUN and ATLAS. Our stu-
dents have a possibility to complete authorized courses and earn internationally
recognized certificates: Cisco Certified Networking Associate — CCNA or Mi-
crosoft Certified Professional — MCP.

2 The University of Information Technology
m and Management, UITM is one of the biggest



s [nstytut Badan i Analiz Finansowych (www.ibaf.edu.pl)

IBAF jest jednostkg wewnetrzng Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania z siedziba
w Rzeszowie. Prowadzi dziatalno$¢ naukowo-badawczg oraz doradczo-szkoleniowa.
Realizacje Instytutu obejmujg m.in. wycene wydawcy ,Rzeczpospolitej”, spotki
Presspublica oraz ekspertyzy finansowe dla urzedéw miejskich, w tym Rzeszowa.
Instytut publikuje dwujezyczny kwartalnik internetowy ,e-Finanse” (www.e-finanse.
com), uwzgledniony na liscie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (9 punktéw)
i indeksowany w renomowanych repozytoriach (m.in. EBSCO i ProQuest). Jest tez
jednym z kilku w Polsce akredytowanych osrodkéw szkoleniowych prestizowego
brytyjskiego Instytutu Rachunkowosci Zarzgdczej (CIMA). Przy Instytucie powstato
specjalistyczne Laboratorium Finansowe (www.laboratorium-finansowe.pl) — jedyna
tak wyposazona uniwersytecka sala tradingowa w Europie Srodkowo-Wschodniej, do
ktorej sprzet dostarczyta firma wyposazajgca m.in. Gietde Papierow Wartosciowych
w Warszawie.

=F= The Institute for Financial Research and Analyses (www.ibaf.edu.pl)

IFRA is part of the University of Information Technology and Management
headquartered in Rzeszow. It is involved in academic research, consulting and training.
Its works have included valuations for the publisher of ‘Rzeczpospolita’, Presspublica,
and financial expertise for city governments such as Rzeszow. The Institute publishes
a bilingual internet quarterly ‘e-Finanse’ (www.e-finanse.com), noted on the list of the
Ministry of Science and Higher Education (9 points) and indexed in distinguished
repositories (such as EBSCO and ProQuest). It is one of the few training centers in
Poland accredited by the prestigious British Chartered Institute of Management
Accountants (CIMA). The Institute also opened a specialist Financial Laboratorium
(www.laboratorium-finansowe.pl) — the only such university trading room in Central-
Eastern Europe equipped by the same firm which supplied the Warsaw Stock
Exchange.

University of Information Technology and Management
ul. Sucharskiego 2, 35-225 Rzeszow

phone: +48 17 866 11 85 / fax: +48 17 866 12 22
AR AND At L kontakt@ibaf.edu.pl / www.ibaf.edu.pl

oCA Ale,ap/f% - f“ INSTITUTE FOR FINANCIAL RESEARCH AND ANALYSES
oM : feg
L wydawnictwo L d < h

L

ISBN 978-83-60583-80-7



